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3} Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure
Centro di Responsabilita: 1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO
Responsabile: Norma Tombesi

Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |

Azione strategica Area

01 - Un'attenta gestione delle risorse al servizio |01 - programma 1
dei cittadini.

Obiettivo strategico

01_2019 - Digitalizzazione rapporto con i dipendenti

Priorita

Alta

Finalita

Riduzione comunicazioni telefoniche e cartacee con i dipendenti. Riduzione supporti
cartacei e dei relativi costi di gestione e archiviazione . Fornire ai dipendenti la
possibilita di accedere via web alla rilevazione presenze e verificare autonomamente
i dati relativi a saldi orari, ferie, permessi annuali. - PESO ASSEGNATO: 27

Programma DUP

missione 1 programma 10

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di
puntualita’
(31/12/2019)

Fs

Gantt

Gen | Feb | Mar i Ott | Nov | Dic
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5/\

fase In ritardo 1,10
Fasi |

Fasi Inizio Fine

N ~ e S . L -
1~fase - verifiche e attivazioni informatiche preliminari - acquisizione del modulo 01/01/1928/02/19
software

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 25/02/2019

Note: E'stata verificata la fattibilita dell'attivazione di un accesso remoto ad ogni dipendente e acquisito il
programma.

2~ fase - Installazione e configurazione applicativo - formazione servizio personale 01/03/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 07/08/2019
Note: Il servizio personale ha adattato il programma alle esigenze organizzative dell'ente predisponendo le
configurazioni necessarie

3~ fase - formazione per delegati di settore - redazione manuale esplicativo e consegna
a tutti i settori 01/05/1930/09/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 13/09/2019

Note: A cura del servizio personale € stato redatto il manuale d'uso dell'applicativo integrato con le prassi
e le regole di funzionamento dell'ente e sono stati svolti incontri formativi con tutto il personale.

public/ALL-A-Manuale-Irisweb-2019-vers13-9-19.pdf [} - Manuale applicativo redatto dal
servizio personale

public/ALL-B-calendario-incontri-formativi.xls 4] -

Allegati:

4~ fase - avvio gestione web rilevazione presenze sperimentale per un settore 01/06/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/09/2019
Note: E' stata svolta la sperimentazione dell'utilizzo dell'applicativo nel settore amministrativo

Allegati: public/EMAIL-1-8-2019-avvio-sperimentazione-settore-colleghi.docx -

5~ fase - implementazione gestione web rilevazione presenze per tutti i settori 01/10/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 02/12/2019
Note: Il programma € stato posto in uso in tutti i settori dell'Ente dal 01.10.2019 . Nel mese di dicembre
sono stati aggiunti alcune funzionalita riepilogative e giustificativi nuovi.

Allegati: public/Circolare_IriswWeb 1-10-2019.doc 4 -

public/CIRCOLARE IRIS WEB INTEGRAZIONE GIUSTIFICATIVI 03122019.pdf [ -

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

MARIKA BOZANO c4 IA - 10% 1.815,00 181,50 3.322,37
ISTRUTTORE
AMM.VO

CRISTINA CENTRULO C5 IA - 10% 1.815,00 181,50 3.926,97
ISTRUTTORE
AMM.VO

TIZIANA MACCANTI D6 ID - 10% 1.815,00 181,50 4.874,47
ISTRUTTORE
DIRETTIVO
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NORMA TOMBESI D6 RS - 10% 1.815,00 181,50 8.048,66
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 7.260,00 726,00 20.172,47
Indici (aggiornatial 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato

13/05/2020, 09.37
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Obiettivo strategico

02_2019 - Adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente
al Regolamento Europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. -
PESO ASSEGNATO: 8,64

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di puntualita’

Gantt (31/12/2019)

Fasi | Gen | Feb | Mar

In anticipo 0,97

Fasi |

Fasi Inizio Fine

1~ fase - Coordinamento della mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt....
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Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 14/02/2019
Note: Sono stati raccolti e inviati al responsabile protezione dati tutte le schede relative ai trattamenti
effettuati dagli 8 settori dell'ente (data mail invio trattamenti dei settori)

2~ fase - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 01/07/2019

Note: Sono stati esaminati tutti i trattamenti effettuati con modalita informatiche e non. Il settore
amministrativo ha supportato il responsabile protezione dati nella disamina di tutti i rapporti esterni in
essere per la gestione dei dati e per la strutturazione ed organizzazione della rete comunale. La
complessita della struttura informatica evidenziata anche dal responsabile esterno della protezione dati (
mail 27.05.2019) ha allungato i tempi dell'analisi rispetto al previsto.

3~ fase - Individuazione delle misure "adeguate", predisposizione e pubblicazione sul
sito delle informative differenziate per tipologia di destinatari 01/05/1930/09/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 02/10/2019
Note: -Sono state individuate e rese note agli addetti interni le misure valutate quali adeguate ( secondo il
principio di accountability) ai trattamenti effettuati: luglio - agosto - settembre 2019 -E' stato predisposto
dal responsabile esterno e implementato dal settore amministrativo il dossier privacy contenente tutti i
fascicoli obbligatori ex gdpr : elenco trattamenti - registro data breach- elenco informative- elenco addetti
interni- elenco responsabil esterni.- luglio 2019 -Sono state aggiornate e pubblicate tramite link le
informative differenziate per tipologia di destinatario - settembre 2019 -Sono state comunicate a tutti i
settori dell'ente le informative aggiornate con I'obbligo di utilizzo esclusivo delle stesse. - 2 ottobre 2019

4~ fase - Nomine degli addetti ai trattamenti 28/02/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/10/2019

Note: Sono stati nominati gli addetti interni ai trattamenti dei dati . A ciascun addetto unitamente alla
nomina & stata consegnata una scheda vademecum con semplici istruzioni privacy (informatiche e
materiali) da seguire nello svolgimento dei propri compiti. Le homine sono conservate nei fascicoli
personali

5~ fase - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti 01/03/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/10/2019

Note: N. 24 responsabili esterni dei trattamenti sono stati individuati dai vari settori. Le nomine sono state
formalizzate in 13 casi su 24 complessivi : nel 2020 (aprile) sono stati completati gli invii e riscontri di
ritorno.

6~ fase - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti
/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/11/2019
Note: Sono state inviate via pec a cura del settore amministrativo le informative ai professionisti presenti
nella sezione "amministrazione trasparente- collaboratori e consulenti" del sito

Zabiftiszji” Ccoordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 29/11/2019
Note: Sono state inviate via e mail a cura del settore economico finanziario le informative ai fornitori
presenti nell'archivio del programma di contabilita

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e coghome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

MONICA BRUSCHI D2 CS - 10% 1.815,00 181,50 3.804,40
RESPONSABILE
SERVIZIO

VANIA ESPOSITO C3 IA - 10% 1.815,00 181,50 3.436,52
ISTRUTTORE
AMM.VO

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/gantt....
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MARILENA GIACCARDI |C4 IA - 5% 1.815,00 90,75 1.774,53
ISTRUTTORE
AMM.VO
MANUELA RAVAZZA c2 IA - 5% 1.815,00 90,75 1.672,11
ISTRUTTORE
AMM.VO
NORMA TOMBESI D6 RS - 5% 1.815,00 90,75 4.024,33
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 9.075,00 635,25 14.711,89
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 2 - SETTORE II ECONOMICO FINANZIARIO
Responsabile: Tombesi fino al 29.02.2020- successivamente incarico art. 110 tuel
Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |

Azione strategica Area

01 - Un'attenta gestione delle risorse al servizio|010103 - ARMONIZZAZIONE CONTABILE - adesione alla

dei cittadini. sperimentazione della nuova contabilita “armonizzata”
degli enti locali ex decreto Lgs. 118/2011.

Obiettivo strategico

02_2019 - Adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare 'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente
al Regolamento Europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. -
PESO ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP
DUP 2019-2021; MISSIONE

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di
Gantt puntualita’
(31/12/2019)

7%

Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

01_2019

02_2019

03_2019

04_2019

05_2019

1di 6 13/05/2020, 09.28
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06_2019
In anticipo 0,97
07_2019
Fasi |
Fasi Inizio Fine
01_2019 - Mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/02/2019

Note: La mappatura dei trattamenti & stata effettuata e completata nel periodo tra il 15/01/2019 ed il
20/02/2019 e riguarda principalmente i tre servizi di competenza quali ragioneria (fornitori), tributi
(contribuenti), economato (fornitori)

02_2019 - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/06/2019

Note: Sono stati esaminati tutti i trattamenti effettuati utilizzando modalita diverse, tra le quali quelle
informatiche, che hanno richiesto pit tempo a causa della complessita della struttura dell’Ente,
determinando uno slittamento al 30.06.19.

03_2019 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale
aggiornamento 01/05/1930/09/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 02/10/2019
Note: E’ stato predisposto dal responsabile esterno e implementato dal settore amministrativo il dossier
privacy contenente tutti i fascicoli obbligatorio secondo quanto previsto dal GDPR. A seguito di cio, sono
state comunicate le informative aggiornate con I'obbligo di utilizzo esclusivo delle stesse ed individuate e
rese note agli addetti interni le misure valutate quali adeguate.

04_2019 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/10/2019

Note: Sono stati nominati gli incaricati interni al trattamento dei dati personali. Le loro nomine sono
conservate nei fascicoli personali. E’ stata consegnata agli stessi una scheda informativa per lo svolgimento
corretto dei loro compiti.

05_2019 - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d‘incarico 01/03/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/10/2019
Note: Sono stati individuati i responsabili esterni del trattamento dei dati attraverso I'elenco fornitori
abituali estrapolato dall’archivio del programma di contabilita.

06_2019 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti
/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/11/2019
Note: Sono state inviate via PEC a cura del settore amministrativo le informative ai professionisti presenti
nella sezione “amministrazione trasparente, collaboratori e consulenti” sul sito istituzionale dell’Ente.

97__201‘_3"— Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19
abituali

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 25/11/2019
Note: Sono state inviate via mail a cura del settore economico finanziario le informative ai fornitori abituali
presenti nell’archivio del programma contabilita.

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....
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PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)

Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
SARA MAGLIO D1 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.935,44
RESPONSABILE
SERVIZIO
MARIKA MERIALDI D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 2.070,31
RESPONSABILE
SERVIZIO
SONIA PANTANO D4 RS - 10% 1.815,00 181,50 6.433,27
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 5.445,00 363,00 10.439,01
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato

13/05/2020, 09.28
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Azione strategica Area
01 - Un'attenta gestione delle risorse al servizio|010104 - IUC - adeguare la politica tributaria comunale
dei cittadini. all’istituzione della IUC con la L.n. 147/2013.

Obiettivo strategico

010104 - PROSEGUE L'ATTIVITA' DI RECUPERO DELL'EVASIONE TRIBUTARIA DEI
TRIBUTI IMU E TASI

Priorita

Alta

Finalita

RECUPERO DELL'EVASIONE TRIBUTARIA. L'OBIETTIVO CHE SI PERSEGUE HA LA
FINALITA' DI RIDURRE L'AMMONTARE DEI RESIDUI ATTIVI TRIBUTARI E
CONSEGUENTEMENTE MASSIMIZZARE GLI INCASSI. - PESO ASSEGNATO: 54

Programma DUP

DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE, MISSIONE 01 - SERVIZI
ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE, PROGRAMMA 04 - GESTIONE DELLE
ENTRATE TRIBUTARIE

Durata

Da venerdi 1 febbraio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di

Gantt puntualita’
(31/12/2019)
Fasi Gen | Feb | Mar | Apr | Mag
010104-1
010104-2 ’*- ‘
010104-3
010104-4
In anticipo 0,96
Fasi
Fasi Inizio Fine

010104-1 - 1~FASE - BONIFICA DELLA BANCA DATI IMU - TASI RELATIVAMENTE AGLI
ANNI 2015 E 2016 ATTRAVERSO UNA BONIFICA DI TIPO INFORMATICO
DELL'APPLICATIVO IN DOTAZIONE ALL'UFFICIO PER LA GESTIONE DEI TRIBUTI.
VERRANNO INOLTRE SVOLTI CONTROLLI INCROCIATI TRA LE DIVERSE BANCHE DATI
ESTERNE QUALI ANAGRAFE, CATASTO, CONSERVATORIA, VERSAMENTI, UTENZE
ENERGIA ELETTRICA E CONTRATTI DI LOCAZIONE ESISTENTI, CAMERA DI COMMERCIO

01/02/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/04/2019

Note: La bonifica di tipo informatico dell'applicativo in dotazione all'ufficio per la gestione dei tributi & stata
eseguita anche attraverso I'effettuazione di controlli sui dati inseriti nelle diverse banche dati degli altri
uffici comunali ed Enti pubblici.

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....
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010104-2 - 2~FASE - BONIFICA DELLE OMONIMIE DELL'ANAGRAFICA DEL

CONTRIBUENTE DEGLI IMMOBILI DUPLICATI, AGGIORNAMENTO INDIRIZZI DI 01/05/1930/06/19
RESIDENZA DA ANAGRAFE COMUNALE, DELLE RENDITE DA CATASTO PER I FABBRICATI

PRESENTI NELLE BANCHE DATI

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/06/2019

Note: La bonifica delle omonimie e delle duplicazioni dei dati in genere, oltre all'aggiornamento delle
residenze e delle rendite, € stata effettuata in collaborazione con la Software House, al fine di un controllo
pit massivo ed efficace.

010104-3 - 3~FASE - A SEGUITO DELLE BONIFICHE SVOLTE SI PROCEDERA' ALLA
RILEVAZIONE DELLE POSIZIONI CHE PRESENTANO DIFFERENZE. CIO' CONSENTIRA' DI
FARE EMERGERE SITUAZIONI DI CONTRIBUENTI INADEMPIENTI (OMESSE O TARDIVE
DICHIARAZIONI, OMESSI O PARZIALI VERSAMENTI).

01/07/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/09/2019
Note: A seguito delle bonifiche si e effettuata una estrazione dei contribuenti con discrasie sul dichiarato o
sui versamenti effettuati, valutando le singole posizioni debitorie.

010104-4 - 4~FASE - A SEGUITO DELLA BONIFICA DI TUTTE LE POSIZIONI SI
PROCEDERA' ALLA PREDISPOSIZIONE ED ALLA NOTIFICA DEGLI AVVISI DI 01/10/1931/12/19
ACCERTAMENTO IMU - TASI AI CONTRIBUENTI INADEMPIENTI.

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 19/12/2019

Note: A seguito della valutazione delle singole posizioni debitorie, si &€ proceduto alla redazione e alla
notifica degli avvisi di accertamento nei confronti dei contribuenti risultati inadempienti.

Allegati: public/modifica obiettivo amministrazione_2019.pdf [H -

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ADRIANA AGOSTINO C5 IA - 40% 1.815,00 726,00 15.307,61
ISTRUTTORE
AMM.VO
ANTONIO BORRELLI ca IA - 20% 1.512,00 302,40 5.753,82
ISTRUTTORE
AMM.VO
SARA MAGLIO D1 CS - 40% 1.815,00 726,00 15.483,48
RESPONSABILE
SERVIZIO
SONIA PANTANO D4 RS - 20% 1.815,00 363,00 12.866,53
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 6.957,00 2.117,40 49.411,45
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012086 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato

13/05/2020, 09.28
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Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI
Responsabile: ROCCA

Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |

Azione strategica Area

01 - Un'attenta gestione delle risorse al servizio[010106 - UN'‘EFFICIENTE GESTIONE DEI SERVIZI

dei cittadini. TECNICI- garantire la piena efficienza delle procedure
relative allo sportello unico dell'edilizia e delle procedure
relative all'appalto di opere pubbliche.

Obiettivo strategico

02_2019 - Adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente
al Regolamento Europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. -
PESO ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2019)

1%

Nov | Dic

1di7 13/05/2020, 09.29
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5A
Fase

6/\

Fase In anticipo 0,99

7/\
Fase

Fasi |

Fasi Inizio Fine

1~ Fase - Mappapura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 28/02/2019
Note:

2/ Fase - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/04/2019
Note: In collaborazione con settore Amministrativo

3~ Fase - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale
aggiornamento 28/02/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/09/2019
Note: In collaborazione con settore Amministrativo

4~ Fase - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 25/10/2019
Note:

57 Fase - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d'incarico 01/03/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/10/2019
Note:

6~ Fase - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti
/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: In collaborazione con il Settore Amministrativo

7/ Fase - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d.

“abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: In collaborazione con il Settore Economico Finanziario
PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
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ALESSANDRO BOTTA D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 2.123,49
RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 7.344,20
RESPONSABILE
DI SETTORE
SIMONA SCHINCA D4 CS - 5% 1.590,00 79,50 1.924,70
RESPONSABILE
SERVIZIO
MARIALESSANDRA D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
Totale costo personale 7.035,00 442,50 14.067,62
Indici (aggiornatial 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
ISLP002 - RISPETTO TEMPISTICA 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Azione strategica Area

08 - Un territorio da riqualificare 080101 - UN NUOVO ASSETTO TERRITORIALE PER VADO
LIGURE - pianificare la gestione e riqualificazione del
territorio, attraverso I'approvazione del PUC e l'iter di
approvazione dei piani attuativi e variante di interesse
pubblico e/o finalizzate ad attivita produttive;
realizzazione interventi POR.

Obiettivo strategico

strat_LLPP_2019 - Realizzazione di alcuni interventi previsti nel programma
triennale delle opere pubbliche

Priorita

Alta

Finalita

Realizzazione di interventi previsti nella programmazione triennale delle opere
pubbliche che consentano di riqualificare aree imporanti del territorio urbano come
il nuovo incrocio tra via Na Munte e Via Montegrappa, I'allargamento di Via Gavotti,

il consolidamento del muro di contenimento a monte di Via Bellandi, il
consolidamento di Via Montegrappa, la realizzazione del percorso pedonale tra la
frazione Valle e la frazione S. Ermete, il secondo lotto dei lavori di sistemazione

delle aree di Via Ferraris, la riqualificazione della fascia litoranea di Porto Vado; o di
migliorare i servizi offerti alla cittadinanza come la realizzazione del corpo loculi n. 2
nel Cimitero di Bossarino e la manutenzione straordinaria dell'edificio adibito a
Scuola Materna ed Asilo Nido. - PESO ASSEGNATO: 18

Programma DUP

Programma DUP 080101 - Un nuovo assetto territoriale per Vado Ligure

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2019)

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr|Mag | Giu|Lug | Ago |Set | Ott| Nov | Dic

002
003
004
005

006
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In ritardo 1,03

Fasi |

Fasi Inizio Fine

I(;(\)/tl:i Realizzazione nuovo incrocio tra Via Na Munte e Via Montegrappa - Esecuzione 01/01/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note: I lavori dell'appalto principale sono stati completati. Rimangono da realizzarsi alcune opere in
variante

002 - Realizzazione allargamento di Via Gavotti - Esecuzione lavori 01/01/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 25/10/2019
Note: I lavori sono stati completati e la strada & stata riaperta al traffico

003 - Consolidamento del muro a monte di Via Bellandi - Esecuzione lavori 01/01/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: I lavori sono ancora in corso a causa dei ritardi in avvio, dovuti all'opposizione sulle tempistiche di
inizio con i proprietari dei terreni da occuparsi temporaneamente.

004 - Realizzazione delle opere di consolidamento a valle di Via Montegrappa -
Esecuzione lavori 01/01/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: Lavori dell'appalto principale completati. Rimangono da realizzarsi le opere in variante

005 - Realizzazione del percorso pedonale tra la frazione Valle e la frazione S. Genesio -
Esecuzione lavori 01/01/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: Lavori dell'appalto principale completati. Sono in corso di esecuzione i lavori in variante.

006 - Progetto per la realizzazione del secondo lotto dei lavori di sistemazione delle aree

di Via Ferraris 01/01/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note: Il progetto € ancora in corso di redazione

007 - Progetto del secondo lotto di riqualificazione del fronte mare di Porto Vado 01/01/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: Il progetto ¢ stato realizzato in bozza ed ¢ stato sottoposto alla visione degli enti principali coinvolti
(Autorita Portuale e Soprintendenza)

008 - Progetto ed affidamento lavori di manutenzione straodinaria dell'edificio adibito a
Scuola Materna ed Asilo Nido 01/01/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 19/12/2019
Note: Il progetto € stato approvato ed & stata bandita la gara per |'affidamento dei lavori

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
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Nome e coghome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ALESSANDRO BOTTA D3 CS - 60% 1.815,00 1.089,00 25.481,90
RESPONSABILE
SERVIZIO
DAVIDE FIGONI c2 IG - 5% 1.815,00 90,75 1.889,42
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SIMONE MONNANNI c2 IG - 65% 1.815,00 1.179,75 21.767,99
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
FELICE ROCCA D3 RS - 40% 1.815,00 726,00 29.376,82
RESPONSABILE
DI SETTORE
SIMONA SCHINCA D4 CS - 60% 1.590,00 954,00 23.096,43
RESPONSABILE
SERVIZIO
MARIALESSANDRA D3 CS - 15% 1.815,00 272,25 8.025,66
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
Totale costo personale 10.665,00 4.311,75| 109.638,21
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
ISLPO02 - RISPETTO TEMPISTICA 100,00 95,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....

13/05/2020, 09.29



Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vado Ligure - Maga http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....

7di7 13/05/2020, 09.29



Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vado Ligure - Maga http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....

= Stampa

) Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 5 - SETTORE V URBANISTICA E GESTIONE DEL
TERRITORIO

Responsabile: VERONESE
Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |
Azione strategica Area

01 - Un'attenta gestione delle risorse al servizio|010105 - GESTIONE PATRIMONIO COMUNALE - gestione
dei cittadini. trasparente ed efficace del patrimonio del Comune.

Obiettivo strategico

01 - Adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente
al Regolamento Europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. -
PESO ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di puntualita’
(31/12/2019)

Pl

Nov | Dic
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Fase
5
gase In ritardo 1,84
Fase
7

Fasi |
Fasi Inizio Fine
Fase 1 - Mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 28/02/2019
Note:
Fase 2 - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19
Fase 3 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale
aggiornamento 28/02/1930/09/19
Fase 4 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19
Fase 5 - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d’incarico 01/03/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/04/2020
Note:
Fase 6 - Cc_Jordln‘?m_ento_lllndlwduazmne e consegna delle “informative” ai professionisti 01/11/1931/12/19
/consulenti c.d. “abituali
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 12/05/2020
Note:
Fase 7 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19

“abituali”

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ALESSANDRO D4 RS - 5% 1.815,00 90,75 3.056,93
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE

Totale costo personale 1.815,00 90,75 3.056,93

Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento

(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Azione strategica Area

07 - Una citta accogliente 070101 - UNA CITTA' ACCOGLIENTE- Incentivare la
frequentazione della citta con l'organizzazione di
diversificate attivita di trattenimento e spettacolo.

Obiettivo strategico

03 - REVISIONE DEL REGOLAMENTO COMUNALE PER L'ASSEGNAZIONE DI
CONTRIBUTI AD ENTI GIURIDICI

Priorita

Alta

Finalita

Finalita dell'obiettivo & quella di provvedere ad una diversa modalita operativa di
assegnazione dei contributi ad enti, soprattutto in merito alla contribuzione
straordinaria, collegandola ad una preventiva programmazione dell'organo politico
competente (obiettivo intersettoriale Sett. VIII e V). - PESO ASSEGNATO: 6

Programma DUP

Programma DUP: 070101 - UNA CITTA' ACCOGLIENTE

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A domenica 30 giugno 2019

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2019)

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr|Mag | Giu | Lug

-

In ritardo 3,19

Fasi |

Fasi Inizio Fine

Fase 1 - Stesura di nuova bozza regolamentare 01/01/1931/05/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/12/2019
Note:

Fase 2 - Approvazione del nuovo regolamento da parte dell'organo competente 01/06/1930/06/19

Monitoraggio al 31/12/2019: In corso
Note: Fase non ancora realizzata

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)

Nome e coghome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

3di7 13/05/2020, 09.30



Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vado Ligure - Maga http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....

VANIA LANDINI D4 CS - 3% 1.815,00 54,45 1.512,70

RESPONSABILE

SERVIZIO
ALESSANDRO D4 RS - 1% 1.815,00 18,15 611,39
VERONESE RESPONSABILE

DI SETTORE

Totale costo personale 3.630,00 72,60 2.124,08
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 90,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Azione strategica Area

08 - Un territorio da riqualificare 080101 - UN NUOVO ASSETTO TERRITORIALE PER VADO
LIGURE - pianificare la gestione e riqualificazione del
territorio, attraverso I'approvazione del PUC e l'iter di
approvazione dei piani attuativi e variante di interesse
pubblico e/o finalizzate ad attivita produttive;
realizzazione interventi POR.

Obiettivo strategico

02 - Stipula, tra la Regione Liguria, I’Autorita di sistema portuale del Mar Ligure
Occidentale e i Comuni di Vado Ligure, Savona e Quiliano, di un protocollo d'intesa
per la realizzazione di interventi di adeguamento della strada intercomunale che
collega Vado Ligure al casello autostradale di Savona in attuazione dell’accordo di
programma sottoscritto tra il comune di Vado Ligure, I’Autorita di Sistema Portuale
del Mar Ligure Occidentale, la Regione Liguria, la Provincia di Savona e la societa
Autostrada dei Fiori Spa, cosi come aggiornato in data 28 settembre 2018.

Priorita

Alta

Finalita

Avviare quanto prima gli interventi di adeguamento della strada intercomunale in
oggetto, che hanno carattere di estrema urgenza, stanti le previsioni vincolanti
dell’Accordo di programma in argomento, i previsti tempi di esecuzione e la
correlata stretta dipendenza della funzionalita della piattaforma multipurpose
rispetto alla soluzione delle problematiche viabilistiche, a suo tempo sancita anche
in sede di V.I.A.. - PESO ASSEGNATO: 18

Programma DUP

DUP 2019/2021 - Missione 8 - Obiettivo strategico: Un territorio da riqualificare

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A domenica 30 giugno 2019

Indicatore di

Gantt puntualita’
(31/12/2019)

Fasi |Gen|Feb | Mar | Apr|Mag | Giu Lug‘Ago‘Set Ott | Nov | Dic

Fase i y

unica f‘
In ritardo 1,22

Fasi |

Fasi Inizio Fine

Fase unica - Approvazione dello schema di protocollo di intesa e sottoscrizione dello
stesso da parte di tutti gli enti. 01/01/1930/06/19

Monitoraggio al 31/01/2019: Terminata Data Completamento 09/08/2019
Note:

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 09/08/2019

Note: Non si reputa significativo il lieve differimento della data di sottoscrizione del protocollo, differimento
che comunque non & imputabile al Comune di Vado Ligure.
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PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ALESSANDRO D4 RS - 10% 1.815,00 181,50 6.113,86
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 1.815,00 181,50 6.113,86
Indici (aggiornatial 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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i) Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure
Centro di Responsabilita: 6 - SETTORE VI CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Responsabile: CERVENO
Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione -

Raggiunto - Non iniziato - |

Azione strategica

Area

03 - Un efficace controllo del territorio per
garantire sicurezza ai cittadini.

030101 - RAFFORZAMENTO DELL'AZIONE A TUTELA
DELLA SICUREZZA STRADALE E URBANA SUL
TERRITORIO- potenziamento dei servizi di polizia locale
mediante: - estensione della contattabilita telefonica del
Comando negli orari non coperti dai normali turni di
lavoro con pronto intervento in risposta alle allerta meteo
e ad altre emergenze territoriali; - interventi
serali/notturni nel periodo estivo, specie nei fine
settimana ed in occasione di manifestazioni ed altri
eventi ad alta concentrazione di persone; - programma di
incontri tematici in materia di educazione stradale con gli
alunni delle Scuole.

Obiettivo strategico

0O.S. INTERSETT. 2019 - ADEGUAMENTO GDPR

Priorita

Alta

Finalita

ATTUARE L'ADEGUAMENTO DELLE ATTIVITA', DEI TRATTAMENTI DEI DATI E DELLA
DOCUMENTAZIONE DELL'ENTE AL REGOLAMENTO EUROPEO N. 679/2016 E ALLA
NORMATIVA NAZIONALE DI RECEPIMENTO. - PESO ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

MISSIONE 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Gantt

Fasi | Gen | Feb | Mar

Indicatore di puntualita’
(31/12/2019)

Ott | Nov | Dic

g1

13/05/2020, 09.31



Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vado Ligure - Maga

2di 7

4
5
In anticipo 0,99
6
7
Fasi |
Fasi Inizio Fine
1 - Mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 28/02/2019
Note:
2 - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/04/2019
Note:
3 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale aggiornamento  28/02/1930/09/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/09/2019
Note:
4 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 24/10/2019
Note:
5 - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d’incarico 01/03/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 24/10/2019
Note:
6 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti
/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note:
Z - _Coorshnamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19
abituali
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note:
PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e coghome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....
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BRUNA AURORA C5 IA - 2% 1.815,00 36,30 730,15
ISTRUTTORE
AMM.VO
DOMENICO CERVENO  |D4 CP - 2% 1.815,00 36,30 1.254,33
COMANDANTE
CORPO P.M.
PAOLO MASCARINO D5 AC - ADDETTO | 2% 1.773,00 35,46 1.182,10
CO.E
CONTR.P.M.
Totale costo personale 5.403,00 108,06 3.166,59
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Obiettivo strategico

0.S. P.M. 2019 - Compatibilmente con le altre necessita operative, sono organizzati
in modo sistematico posti di controllo sul rispetto da parte dei conducenti dei limiti
di velocita, particolarmente mirati ai punti della viabilita comunale ove si rilevano o
sono segnalate dai cittadini condotte di guida pericolose. Detti servizi rispondono,
tra I'altro, alla recente direttiva del Questore di Savona, prot. n. 901 del
11/01/2019, che, sulla base di un significativo aumento dell’incidentalita registrato
in ambito provinciale nell’anno 2017, segnala |'esigenza di un’intensificazione delle
attivita di vigilanza stradale, specie sulle strade urbane. Al riguardo, il Comando di
Polizia Municipale si sta dotando di un nuovo misuratore di velocita che, grazie
all'impiego della tecnologia laser, consente I'efficace e pil agevole accertamento
delle infrazioni anche in orari serali/notturni. Nel corso dell’anno, & prevista
I'effettuazione di almeno 50 (cinquanta) dei suddetti servizi specifici di controllo.

Priorita

Alta

Finalita

Con lo svolgimento assiduo e coordinato dei controlli, sia durante la normale
turnazione diurna che in orari serali/notturni, se del caso anche nell’'ambito
dell’apposito progetto di potenziamento dei servizi di vigilanza territoriale nel
periodo estivo e con la conseguente contestazione delle violazioni ai trasgressori, si
intende aumentare il livello e la percezione della sicurezza stradale, grazie ad una
specifica azione di contrasto e dissuasione delle condotte di guida pericolose,
costituite dal superamento dei limiti di velocita imposti nei diversi tratti di strada. -
PESO ASSEGNATO: 24

Programma DUP

Il presente obiettivo discende dai programmi rappresentati nel DUP per I'anno
2019, MISSIONE 03, OBIETTIVO STRATEGICO 0301, “"UN EFFICACE CONTROLLO
DEL TERRITORIO PER GARANTIRE SICUREZZA AI CITTADINI”, laddove & prevista

I'attivazione di sempre piu efficaci forme di controllo e vigilanza, sia sul piano della
circolazione stradale che del rispetto delle regole dell’ordinata civile convivenza,
privilegiando le azioni atte a prevenire e reprimere comportamenti illeciti e
fenomeni che possano comunque porre a rischio I'incolumita delle persone e gli
interessi della cittadinanza e delle imprese, anche mediante specifici progetti
finalizzati di potenziamento dei servizi a tutela della sicurezza stradale ed urbana,
nonché con I'impiego di sempre piu evoluti strumenti tecnologici di supporto alle
attivita di vigilanza e controllo territoriale. Nello specifico di quanto qui interessa,
I'obiettivo oggetto di pianificazione si sostanzia nell’utilizzo sistematico e diffuso dei
misuratori di velocita in dotazione al Comando, per |'accertamento delle violazioni
costituite dal superamento dei limiti massimi imposti.

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di
Gantt puntualita’
(31/12/2019)

-

Fasi ‘ Gen ‘ Feb ‘ Mar ‘ Apr‘ Mag ‘ Giu ‘ Lug ‘ Ago ‘ Set ‘ Ott‘ Nov‘ Dic‘
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In anticipo 0,98

Fasi |

Fasi Inizio Fine

0.S. P.M. 2019 F. 1 - Implementazione nuovo misuratore di velocita e individuazione dei

punti piu sensibili della viabilita comunale ove concentrare i posti di controllo 01/01/1920/02/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 13/02/2019

Note:

0.S. P.M. 2019 F. 2 - Pianificazione ed attivazione dei controlli - monitoraggio

contestuale delle risultanze dell'attivita - eventuale adozione di correttivi 21/02/1920/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/12/2019

Note:

0.S. P.M. 2019_ F.3- _AnaI|S| consuntiva dei dati relativi ai controlli ed alle sanzioni 21/12/1931/12/19

elevate - rendicontazione

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note:

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore

VITTORIO ANSELMO C3 AP - AGENTE 6% 1.773,00 106,38 2.571,66
DI P.M.

VILMA BOSCHIAZZO C3 AP - AGENTE 6% 1.773,00 106,38 2.638,82
DI P.M.

OSCAR BOVERO Cc2 AP - AGENTE 6% 1.773,00 106,38 2.377,74
DI P.M.

JACOPO FABBRI C1 AP - AGENTE 6% 1.773,00 106,38 2.329,51
DI P.M.

ANDREA GILA Cc2 AP - AGENTE 6% 1.773,00 106,38 2.667,95
DI P.M.

PAOLO MAGLIANO C3 AP - AGENTE 2% 1.773,00 35,46 916,54
DI P.M.

PAOLO MASCARINO D5 AC - ADDETTO | 1% 1.773,00 17,73 591,05
CO.E
CONTR.P.M.

BRUNO PARODI c4 AP - AGENTE 2% 1.773,00 35,46 910,86
DI P.M.

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....
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DARIO RAFFATTELLU C4 AP - AGENTE 2% 1.773,00 35,46 905,96
DI P.M.

MAURO RIZZIERI D4 AC - ADDETTO 2% 1.773,00 35,46 1.070,24
CO.E
CONTR.P.M.

MAURIZIA TRINCHERO |C5 AP - AGENTE 2% 1.773,00 35,46 853,70
DI P.M.

Totale costo personale 19.503,00 726,93 17.834,03
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto

IS6009 - n. servizi di polizia stradale: posti di 50,00 52,00

controlli e postazioni rilevamento velocita' in zone a

rischio

Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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{@} Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 7 - SETTORE VII TUTELA AMBIENTE
Responsabile: BOGNI

Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato -

Azione strategica Area

09 - Una gestione ambientalmente sostenibile 090102 - SALUTE ED AMBIENTE: DIRITTI DEL CITTADINO -
garantire la tutela dell'ambiente, anche attraverso controlli
sulle imprese del territorio

Obiettivo strategico

OB1_2019 - Progettazione definitiva messa in sicurezza permanente del sito inquinato
denominato "Casa Rossa" (San Genesio)

Priorita

Alta

Finalita

L'obiettivo ha la finalita di eliminare la pericolosita ambientale di una porzione di
territorio e di salvaguardare lo stato di conservazione della viabilita adiacente all'area.
- PESO ASSEGNATO: 27

Programma DUP

Tutela e salvaguardia dell'ambiente, mitigazione del rischio idrogeologico del territorio

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di
Gantt puntualita’
(31/12/2019)

Gen | Feb | Mar Apr‘Mag‘Giu‘Lug Ago | Set | Ott| Nov | Dic

OB1_2019_F1

OB1_2019_F2

/5

OB1_2019_F3

OB1_2019_F4

OB1_2019_F5

In ritardo 1,36
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Fasi |

Fasi Inizio Fine

OB1_2019_F1 - Progettazione preliminare dell'intervento e relativa approvazione 01/01/1931/03/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 25/06/2019
Note:

Allegati: public/Delib Giunta approvazione.pdf [ - Delibera di Giunta Comunale n°® 82 del 25/06/2019

OB1_2019_F2 - Progettazione definitiva dell'intervento e relativa approvazione 01/04/1930/06/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 11/10/2019
Note: Il progetto definitivo € stato approvato dalla Giunta Comunale, ma trattandosi di progetto di messa in
sicurezza permanente, il progetto deve ancora subire I'approvazione della conferenza ex art. 242 del D.Lgs.

152/06

Allegati: public/DGC 121 2019 approvazione progetto definitivo.docx - Delibera di Giunta Comunale n° 121
93 Gel 11/10/2019

OB1_2019_F3 - Approvazione del progetto di MISP in conferenza dei servizi 01/07/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note: In meno di due mesi sono state svolte CdS preliminare, istruttoria e decisoria ai sensi dell'art 242 del
D.Lgs. 152/2006 con Regione, Provincia, ARPAL ed ASL. Dal punto di vista urbanistico sono stati ottenuti i
pareri della commissione del paesaggio e richiesto il parere della Sovrintendenza che ha fatto trascorrere tutti i
90 giorni a propria disposizione per il silenzio assenso. Il Responsabile del Settore Urbanistica ha potuto
dunque formalizzare I'autorizzazione paesaggistica solo in data 07/01/2020.

Allegati: public/Verbale decisoria firmata con allegati.pdf [H -
public/Determina 236_2020 di approvazione.pdf [H -
public/doc02975720200512113959.pdf [H - Autorizzazione paesaggistica

OB1_2019_F4 - Avvio procedura di acquisizione terreno per realizzazione intervento in
sostituzione ex art. 250 d.Lgs. n. 152/2006 01/02/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 22/11/2019
Note: Il Settore Urbanistica ha dato il via all'acquisizione del terreno per l'intervento in sostituzione dopo che
il Settore Ambiente ha ottenuto da parte di tutti i proprietari la dichiarazione di non voler procedere alla
bonifica e di richiamare i poteri sostitutivi di cui all'art. 250 del D.Lgs. 152/2006. Si allega DCC n. 65 del
22/11/2019 con cui & stata disposta I'acquisizione. Il Settore ha altresi incaricato uno studio notarile per il
rogito del passaggio.

Allegati: public/DCC 65 del 22_11 2019 acquisizione terreni.RTF -

OB1_2019_F5 - Affidamento Progettazione esecutiva dell'intervento 01/11/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note: Con I'approvazione del progetto di messa in sicurezza permanente da parte egli enti coinvolti & stato
possibile dare il via alla fase di progettazione esecutiva che dovra tenere conto delle prescrizioni imaprtite
dagli enti nel corso del procedimento

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
LARA ANELLI C3 IA - 10% 1.257,00 125,70 2.323,72
ISTRUTTORE
AMM.VO
ROBERTO BOGNI D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 6.115,55
RESPONSABILE
DI SETTORE
FABIO TOGNETTI Cc2 IG - 20% 894,00 178,80 3.353,54
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 3.966,00 486,00 11.792,81

2di 7 13/05/2020, 09.32



Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Vado Ligure - Maga

3di7

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/el aborazioni/performal/gantt....

Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
Efficacia temporale
010103/1 - RISPETTO TEMPISTICA 0,00 0,00 0,00

)
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Obiettivo strategico

0B2_2019 - Obiettivo adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente al
Regolamento Europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. - PESO
ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di

Gantt puntualita’

(31/12/2019)

Gen | Feb | Mar | Apr| Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

0OB2_2019_F1

0B2_2019_F2
0B2_2019_F3

7\
OB2_2019_F4
OB2_2019_F5
0OB2_2019_F6
0B2_2019_F7 In anticipo 0,88
| Fasi |
Fasi Inizio Fine
OB2_2019_F1 - Mappatura dei trattamenti dati 01/01/1928/02/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 07/02/2019
Note: Sono stati raccolti e inviati al responsabile del Settore amministrativo le schede relative ai trattamenti
effettuati dal Settore Ambiente

OB2_2019_F2 - Analisi dei rischi dei trattamenti dati 01/03/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/04/2019
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Note: Con il supporto del Settore Amministrativo sono stati esaminati i trattamenti effettuati e I'analisi dei
rischi conseguenti.

OBZ__2019_F3 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale 28/02/1930/09/19
aggiornamento

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/09/2019
Note: Grazie al supporto amministrativo del Settore I e del responsabile protezione dati, a seguito dell'analisi
dei rischi, sono state individuate e rese note ai collaboratori del Settore VII (vd mail del 30/09/2019) le misure
adeguate per la protezione dati.

OB2_2019_F4 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai
trattamenti 28/02/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 30/10/2019

Note: Sono state aggiornate le informative privacy per il successivo invio a professionisti e/o consulenti
esterni ed inviduati i responsabili esterni dei trattamenti.

0OB2_2019_F5 - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d'incarico 01/03/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 18/10/2019

Note: Per il Settore Ambiente sono stati individuati come responsabili esterni di trattamento dati la societa
SAT spa e la societa ID&A srl. A entrambe le societa sono state inviate le nomine esterne, ma solo la SAT ha
ritornato firmata la nomina. La Societa ID&A, in realta, € incaricata direttamente dalla SAT (la quale I'ha
nominata come responsabile esterna), ma a scopo precauzionale, considerando che anche il Comune di VAdo
Ligure invia loro dati sensibili, il Settore ha proceduto con la nomina. Tale fatto & stato contestato e solo in
data 11/05/2020 e stato possibile concordare un testo definitivo che si attende controfirmato.

OB2_2019_F6 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai
professionisti /consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/11/2019
Note: Sono state inviate via PEC a tutti i professionisti e consulenti abituali le informative aggiornate. Cio
viene regolamente eseguito per ogni nuovo professionista individuato/incaricato

082:20_19_[:”7 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori 01/11/1931/12/19
c.d. “abituali

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 27/11/2019

Note: Sono state inviate via PEC a tutti i fornitori abituali le informative aggiornate. Cio viene regolamente
eseguito per ogni nuovo fornitore

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)

Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
LARA ANELLI c3 IA - 20% 1.257,00 251,40 4.647,44
ISTRUTTORE
AMM.VO
ROBERTO BOGNI D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 6.115,55
RESPONSABILE
DI SETTORE
FABIO TOGNETTI c2 IG - 10% 894,00 89,40 1.676,77
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 3.966,00 522,30 12.439,76
Indici (aggiornatial 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato

Efficacia temporale
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010103/1 - RISPETTO TEMPISTICA ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘
()
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i) Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 8 - SETTORE VIII SERVIZI EDUCATIVI-CULTURALI-
SPORTIVI

Responsabile: DANTE
Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |

Azione strategica Area

04 - Una nuova gestione della politica educativa |040106 - SERVIZI PER L'ASSISTENZA SCOLASTICA-
garantire la piena operativita dei servizi di assistenza
scolastica (trasporto, refezione, servizi individualizzati per
alunni disabili).

Obiettivo strategico
02_2019 - Adeguamento GDPR

Priorita

Alta

Finalita

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente al
regolamento europeo n. 679/2016 e alla normativa nazionale di recepimento. - PESO
ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di
Gantt puntualita’
(31/12/2019)

A

Gen | Feb | Mar | Apr| Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

02_2019/1

02_2019/2

02_2019/3

02_2019/4

02_2019/5
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02_2019/6

In anticipo 0,82
02_2019/7
| Fasi |
Fasi Inizio Fine

02_2019/1 - Mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 29/01/2019

Note: La mappatura dei trattamenti & stata effettuata e completata nel periodo compreso fra il 22/01/2019 ed
il 29/01/2019. Perc. raggiungimento: 100%

02_2019/2 - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 15/04/2019

Note:

02_2019/3 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale 28/02/1930/09/19

aggiornamento

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/09/2019
Note:

02_2019/4 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 18/09/2019
Note:

02_2019/5 - Individuazione responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d'incarico 01/03/1931/10/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 24/10/2019

Note: Gli atti di nomina sono stati trasmessi in data 24/10/2019 e le nomine sono state tutte debitamente
sottoscritte dai responsabili esterni individuati. Perc. raggiungimento: 100%

02_2019/6 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti
/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019
Note: Nel settore di competenza non sono presenti figure di professionisti/consulenti c.d. "abituali"

9:&58;?/7 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/10/2019
Note: Perc. raggiungimento: 100%

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ELVIO DANTE D4 RS - 5% 1.815,00 90,75 2.512,23
RESPONSABILE
DI SETTORE
PATRIZIA FRUMENTO B6 CA - 5% 1.815,00 90,75 1.575,29
COLLABORATORE
AMM.VO
Totale costo personale 3.630,00 181,50 4.087,53
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Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Azione strategica Area
05 - La cultura e il patrimonio del cittadino 050102 - LA CULTURA PATRIMONIO DI TUTTI - potenziare
I'offerta culturale, museale e bibliotecaria.

Obiettivo strategico

REG-050102 - REVISIONE DEL REGOLAMENTO COMUNALE PER L'ASSEGNAZIONE DI
CONTRIBUTI AD ENTI GIURIDICI

Priorita

Alta

Finalita

FINALITA' DELL'OBIETTIVO E' QUELLA DI PROVVEDERE AD UNA DIVERSA MODALITA'
OPERATIVA DI ASSEGNAZIONE DEI CONTRIBUTI AD ENTI, SOPRATTUTTO IN MERITO
ALLA CONTRIBUZIONE STRAORDINARIA, COLLEGANDOLA AD UNA PREVENTIVA
PROGRAMMAZIONE DELL'ORGANO POLITICO COMPETENTE (obiettivo intersettoriale
Sett. VIII e V). - PESO ASSEGNATO: 18

Programma DUP

GESTIONE DELLE ATTIVITA' E DEGLI INTERVENTI IN MATERIA SOCIALE, CULTURALE,
SPORTIVA E RICREATIVA

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A domenica 30 giugno 2019

Indicatore di
Gantt puntualita’
(31/12/2019)

ah )

In ritardo 1,09

Gen |Feb | Mar | Apr | Mag | Giu| Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
REG-050102-1

REG-050102-2

Fasi |

Fasi Inizio Fine

REG-050102-1 - STESURA DI NUOVA BOZZA REGOLAMENTARE 01/01/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 15/12/2019

Note: La bozza regolamentare ¢ stata per quanto di competenza terminata nei tempi previsti, mainoltrata
all'A.C. in epoca successiva anche in considerazione del fatto che trattavasi di regolamento da elaborare in
collaborazione con altro settore. Raggiungimento 100%

REG-050102-2 - APPROVAZIONE DEL NUOVO REGOLAMENTO DA PARTE DELL'ORGANO
COMPETENTE 01/06/1931/12/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 31/12/2019

Note: Per quanto la bozza regolamentare sia stata trasmessa, I'organo competente non ha ancora provveduto
ad esprimersi in materia e, pertanto, il nuovo regolamento non risulta al momento ancora approvato
formalmente.

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
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Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ELVIO DANTE D4 RS - 5% 1.815,00 90,75 2.512,23
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 1.815,00 90,75 2.512,23
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure

Centro di Responsabilita: 9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
Responsabile: REBATTONI

Periodo di Riferimento: Anno - 2019

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato - |
Azione strategica Area

12 - Un comune attento alle esigenze delle 120106 - SOSTEGNO AL DIRITTO ALLA CASA - venendo
famiglie e delle fasce deboli meno il sostegno regionale alla procedura del Fondo

Sociale Affitti il comune ha dovuto - gia dal 2012 ed
anche per il 2014 -provvedere con proprie risorse a
garantire il sostegno ai conduttori di alloggi. Vengono
inoltre gestiti appositi fondi per emergenze abitative e
per il convenzionamento con I'edilizia popolare

Obiettivo strategico

010 - Emergenza abitativa: Consolidamento e valorizzazione delle misure di
contrasto agli sfratti ed il sostegno all'abitare.

Priorita

Alta

Finalita

Ampliamento dell'offerta dell'edilizia residenziale sociale. predisposizione e
realizzazione di atti, regolamento, bando ed arredi per alloggi da destinare ad
emergenza abitativa. - PESO ASSEGNATO: 36

Programma DUP

120106

Durata

Da venerdi 1 febbraio 2019 A giovedi 31 dicembre 2020

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/12/2019)
Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu
01
- 1%
03
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04

In ritardo 1,02

Fasi |

Fasi Inizio Fine

01 - Individuazione e realizzazione delle procedure ai fini dell'acquisizione della fornitura
di arredi ed attrezzature da destinare agli alloggi dedicati all'emergenza abitativa 01/02/1931/05/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 15/05/2019
Note: Richiesta preventivi, sopralluogo e stima dei costi degli arredi ed attrezzature ai fini
dell'individuazione della procedura pit adeguata

02 - Predisposizione e stipulazione Convenzione con ARTE per la realizzazione del Bando
di assegnazione alloggi emergenza abitativa 01/02/1931/08/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 05/11/2019
Note: Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 32 del 05/11/2019 si € provveduto ad approvare lo
Schema di Convenzione fra il Comune di Vado Ligure e A.R.T.E. Savona

03 - Predisposizione regolamento comunale per I'assegnazione di alloggi da destinare
all'emergenza abitativa 01/03/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 01/10/2019

Note: Analisi e studio della normativa in materia di Edilizia Residenziale Pubblica e conseguente stesura
del Regolamento per la gestione dell'emergenza abitativa, in linea con i regolamenti vigenti ARTE e dei
Comuni facenti parte la Provincia di Savona

04 - gest_ione grad_uatorie e stipula contratti di assegnazione temporanea alloggi, in 01/05/1901/02/20
regime di convenzione con ARTE savona

Monitoraggio al 31/12/2019: In corso
Note: La sopravvenuta regionale, che ha modificato parzialmente la L.R. 10/2004 ha previsto - nello
specifico all'art. 9 -"Casi particolari di assegnazioni", che garantisce all'Ente la possibilita e la
discrezionalita di derogare dalle vigenti normative in caso di emergenza abitativa, facendo
conseguentemente decadere la finalita per la quale detta procedura era stata programmata.

PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)

Nome e coghome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
SILVIA REBATTONI D4 RS - 10% 1.815,00 181,50 5.903,71
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 1.815,00 181,50 5.903,71
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell’'anno Raggiunto
F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 75,00
Indicatore di performance Valore Valore Scostamento
(aggiornati al 31/12/2019) atteso realizzato
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Azione strategica Area
12 - Un comune attento alle esigenze delle 120107 - GESTIRE L'AMBITO SOCIALE - gestione, in
famiglie e delle fasce deboli qualita di capofila, dell’'ambito sociale n. 26 introducendo,

accanto ai tradizionali servizi d'ambito (assistenza
minori, emergenze sociali, ticket service) a sostegno
della fasce deboli della popolazione, I'offerta di nuovi
servizi ricondotti alla gestione associata con Quliano,
Bergeggi e Spotorno, quali esemplificativamente: servizio
sociale professionale, Servizio Educativo Professionale,
Educativa di Strada, Assistenza Scolastica agli alunni
disabili, Affidi Educativi, Servizio Educativo Professionale
— Segretariato Sociale.

Obiettivo strategico
02_2019 - Adeguamento GDPR

Attuare I'adeguamento dell'attivita, dei trattamenti e della documentazione dell'Ente
al regolamento Europeo n. 679/2016 ed alla normativa nazionale di recepimento. -
PESO ASSEGNATO: 4,32

Programma DUP

Missione 01

Durata

Da martedi 1 gennaio 2019 A martedi 31 dicembre 2019

Indicatore di

Gantt puntualita’
(31/12/2019)

Fasi Gen | Feb | Mar | Apr Mag|Giu|Lug‘Ago‘Set‘0tt

001

003

004

005

006

007
In anticipo 0,97

02_2019
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| Fasi |

Fasi Inizio Fine

001 - Analisi dei rischi dei trattamenti effettuati 01/03/1930/04/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/12/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%

003 - Verifica dell'adeguatezza delle misure di sicurezza e loro eventuale aggiornamento 28/02/1930/09/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 02/07/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%

004 - Aggiornamento delle informative e nomine incaricati e delegati ai trattamenti 28/02/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 21/09/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%

005 - Individuazione dei responsabili esterni dei trattamenti e invio lettere d'incarico 01/03/1931/10/19

Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 22/10/2019
Note:

006 - Coordinamento individuazione e consegna delle “informative” ai professionisti

/consulenti c.d. “abituali” 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 16/01/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
‘(‘)a();tllglci),f)rdlnamento individuazione e consegna delle “informative” ai fornitori c.d. 01/11/1931/12/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 20/12/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
02_2019 - Mappatura dei trattamenti dei dati 01/01/1928/02/19
Monitoraggio al 31/12/2019: Terminata Data Completamento 21/10/2019
Note: OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
PERSONALE (aggiornato al 31/12/2019)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
MARISA CALCAGNO C5 IA - 5% 1.815,00 90,75 1.816,77
ISTRUTTORE
AMM.VO
MASSIMO MADASCHI Cc4 IA - 10% 1.815,00 181,50 3.579,77
ISTRUTTORE
AMM.VO
SILVIA REBATTONI D4 RS - 14% 1.815,00 254,10 8.265,19
RESPONSABILE
DI SETTORE
Totale costo personale 5.445,00 526,35 13.661,73
Indici (aggiornati al 31/12/2019) Atteso nell'anno Raggiunto
F1QUEIO12015 - RISPETTO TEMPISTICA FASI 100,00 100,00
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Indicatore di performance
(aggiornati al 31/12/2019)

Valore
atteso

Valore
realizzato

Scostamento
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{m} Processi

Amministrazione: 009064 - Comune di Vado Ligure
Data di Monitoraggio: 31/12/2019

Processo C2201

Servizi di supporto interno: organi istituzionali, comunicazione istituzionale e URP

Centro di Responsabilita
1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO,

Finalita

Garantire il supporto agli organi istituzionali, il funzionamento dei servizi e dello sportello del cittadino, il soddisfacimento delle
esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante I'utilizzo della strumentazione prevista dalla
legislazione vigente. Svolgere la funzione della comunicazione istituzionale.tutte le attivita funzionali al mantenimento di un
adeguato livello di trasparenza ed accessibilita dell’attivita amministrativa ed organizzativa dell’Ente in attuazione del Piano triennale
per la Trasparenza e I'Integrita

Mission
DUP _Missione 1
Stakeholder

Organi Istituzionalli, Uffici Comunali, Cittadini

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

aggiornam sito - aggiornamenti del sito 346,00 179,00 237,00 254,00 200,00 205,00
istituzionale
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10017 - N. giorni annuali 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 294.058,21 333.649,60 430.700,64 352.802,82 553.726,27 419.464,02
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10028 - N. unita operative del processo 1 3,45 3,31 3,50 3,42 3,51 3,51
10029 - N. unita operative staff sindaco e 0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00
assessori
10256 - Ore di apertura settimanale URP 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
10262 - N. accessi sito isituzionale 2.607.358,00 2.704.237,00 4.123.682,00 3.145.092,33 4.123.682,00 6.974.018,00
10264 - N. monitoraggi annuali Piano della 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
trasparenza
10265N. monitor rich - N. monitoraggio 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Piano Trasparenza richiesti da ANAC
10950 - N. mesi dell'anno 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
procl_access - documenti accessibili 890,00 919,00 658,00 822,33 413,00 435,00
pubblicati sul sito web
procl_pubbl - documenti pubblicati sul sito 1.806,00 440,00 895,00 1.047,00 417,00 428,00
web
staff_comunicati stp - numero comunicati - 15,00 20,00 17,50 20,00 15,00
stampa inviati
staff_contenuti fb - numero post pubblicati - 323,00 396,00 359,50 396,00 360,00
su fb
staff_post fb - numero like su facebook - 2.139,00 3.202,00 2.670,50 3.202,00 2.009,00
urp_appuntamenti - numero appuntamenti - 132,00 100,00 116,00 100,00 120,00

sindaco presi

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN0O02 - % personale dedicato al processo 4,37% 4,78% 4,78% 0,00%

(10028 - N. unita operative del processo 1 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

INOO3 - % personale staff (sindaco ed assessori) 19,49% 28,49% 28,49% 0,00%
(10029 - N. unita operative staff sindaco e assessori / 10028 - N.
unita operative del processo 1)
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IN239 - Tasso di accessibilita Ufficio Relazioni con il Pubblico 66,67% 66,67% 66,67% 0,00%
(10256 - Ore di apertura settimanale URP / 10018 - N. ore lavorative
settimanali )

IN243 - Accessi medi al sito istituzionale 376,66 495,28 837,62 342,34
(10262 - N. accessi sito isituzionale / I0001 - Popolazione residente al
31 dicembre )

accessibilita - tasso accessibilita sez amm- trasprente del sito 78,54% 99,04% 101,64% 2,59%
(procl_access - documenti accessibili pubblicati sul sito web /
procl_pubbl - documenti pubblicati sul sito web )

tasso aggiornam sito - tasso aggiornamento del sito comunale 69,59% 54,79% 56,16% 1,37%
(aggiornam sito - aggiornamenti del sito istituzionale / 10017 - N.
giorni annuali )

fficacia temporale

IN247 - % rispetto monitoraggio Piano della trasparenza 1,00 1,00 1,00 0,00
(I0265N. monitor rich - N. monitoraggio Piano Trasparenza richiesti
da ANAC / 10264 - N. monitoraggi annuali Piano della trasparenza )

Efficienza economica

INO04 - Costo pro capite del processo 42,25 66,51 50,38 -16,13
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

2245 - 92 - RIMBORSO DA COMUNI SPESE 100% 19.500,00 38.882,50 38.611,22 22.702,77
CONVENZIONE SEGRETERIA COMUNALE

Totale Ricavi 19.500,00 38.882,50 38.611,22 22.702,77

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

10 - 0 - INDENNITA" DI CARICA AMMINISTRATORI 100% 67.500,00 67.700,00 64.384,11 64.384,11
COMUNALI
10 - 10 - ONERI FISCALI E CONTRIBUTIVI A CARICO 100% 7.706,06 7.706,06 7.706,06 7.706,06
COMUNE PER SINDACO IN ASPETTATIVA (TFR E INPS)
10 - 35 - QUOTA IRAP SULL"INDENNITA" DI CARICA 100% 5.732,38 5.757,38 5.476,79 5.476,79
DEGLI AMMINISTRATORI
100 - 0 - SPESE DI RAPPRESENTANZA ACQUISTO BENI 100% 500,00 1.161,97 500,00 190,00
DI CONSUMO E/O MATERIE PRIME
100 - 5 - SPESE PER ACQUISTO BENI DI CONSUMO PER 50% 750,00 1.000,00 522,26 289,24
IL SERVIZIO SEGRETERIA, AFFARI GENERALI
145 - 20 - PRESTAZIONI DI SERVIZIO VARIE 20% 10.000,00 9.760,00 7.213,42 3.691,06
145 - 35 - SPESE PER REALIZZAZIONE E 100% 6.500,00 6.500,00 3.385,50 3.385,50
MANTENIMENTO HOT SPOT WI-FI SUL TERRITORIO
COMUNALE
145 - 60 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 1.400,00 1.400,00 616,40 616,40
AFFARI GENERALI
149 - 0 - QUOTE ASSOCIATIVE AD ENTI COMITATI ED 100% 432,00 452,00 432,00 432,00
ASSOCIAZIONI
20 - 0 - INDENNITA" DI PRESENZA AI CONSIGLIERI 100% 1.500,00 1.500,00 1.165,57 366,12
COMUNALI AT COMPONENTI COMMISSIONI COMUNALI
20 - 10 - QUOTA IRAP INDENNITA" DI PRESENZA AI 100% 170,00 170,00 99,06 31,13
CONSIGLIERTI COMUNALI
30 - 0 - ONERI PERMESSI RETRIBUITI AI CONSIGLIERI 100% 18.000,00 28.000,00 24.000,00 12.602,16
ASSESSORI COMUNALI
40 - 0 - SPESE ASSICURAZIONE INFORTUNI E R.C.T. 100% 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
AMMINISTRATORI COMUNALI
50 - 0 - SPESE PER MISSIONE E RIMBORSO SPESE 100% 3.000,00 10.500,00 3.667,24 3.667,24
FORZOSE AL SINDACO E AMM.RI COM.LI
50 - 10 - SPESE MISSIONI E RIMBORSO SPESE FORZOSE| 100% 1.900,00 5.400,00 2.204,72 850,81
AL SINDACO E AMMINISTRATORI COMUNALI
(ECONOMATO)
510 - 0 - SPESE PER CONGRESSI, CONVEGNI, 100% 100,00 1.000,00 400,00 50,00
CELEBRAZIONI, GEMELLAGGI ECC.: ACQUISTO BENI DI
CONSUMO
95 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL CONSIGLIO COMUNALE E| 100% 125,00 125,00 55,54 42,25
LA GIUNTA MUNICIPALE: ACQUISTO BENI DI CONSUMO
E/O MATERIE PRIME

Totale Spese 127.315,44 150.132,41 121.828,67 103.780,87

COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 263.049,23 157.090,72

COSTI DEL PERSONALE

Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

FULVIO SE SG - 10% 705,00 70,50 705,00 70,50 516,00 51,60 -18,90 9.415,92
GHIRARDO SEGRETARIO

GENERALE
NORMA D6 RS - 7% 1.815,00 127,05 1.815,00 127,05 2.055,00 143,85 16,80 5.634,06
TOMBESI RESPONSABILE

DI SETTORE
MONICA D2 CS - 25% 1.815,00 453,75 1.815,00 453,75 1.529,00 382,25 -71,50 9.511,01
BRUSCHI RESPONSABILE

SERVIZIO
SARA D2 ID - ISTRUTTORE | 80% 1.815,00 1.452,00 1.815,00 1.452,00 1.377,00 1.101,60 -350,40 30.370,26
ZANELLI DIRETTIVO

2 di 6¢ 13/05/2020, 08.<



Processi dell'amministrazione - Comune di Vado téguMaga http://www.lab4srl.com/orchestra.intereletdorazioni/performa/proce

LUCIA cs IA - ISTRUTTORE | 55% 1.512,00 831,60 1.512,00 831,60 1.315,00 723,25 -108,35| 16.893,86
GERBAUDI AMM.VO
MARILENA |C4 IA - ISTRUTTORE | 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.389,00 208,35 -63,90 5.323,58
GIACCARDI AMM.VO
VANIA c3 IA - ISTRUTTORE | 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.532,00 229,80 -42,45 5.154,79
ESPOSITO AMM.VO
MANUELA |C2 IA - ISTRUTTORE | 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.544,00 231,60 -40,65 5.016,33
RAVAZZA AMM.VO
CARLO B7 CA - 55% 1.815,00 998,25 1.815,00 998,25 1.618,00 889,90 -108,35/ 19.108,85
ARECCO COLLABORATORE

AMM.VO
DANILO B7 CA - 55% 1.815,00 998,25 1.815,00 998,25 1.629,00 895,95 -102,30| 18.839,52
CALCAGNO COLLABORATORE

AMM.VO
LORENZO |B5 ES - ESECUTORE | 45% 1.815,00 816,75 1.815,00 816,75 1.051,00 472,95 -343,80| 15.276,46
ANGELINI

Totale costo personale| 18.552,00 6.564,90| 18.552,00 6.564,90| 15.555,00 5.331,10 -1.233,80|140.544,63
| Costo a previsione del pracesso| 553.726,27| Costo realizzato del processa| 419.464,02
Note del processo C2201 Servizi di supporto interno: organi istituzionali, comunicazione istituzionale e URP
CdR: 1 SETTORE I

SI STIMA UNA % DI RAGGIUNGIMENTO DEL 100%

AMMINISTRATIVO ° °
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Processo C2202

Servizi di supporto interno: gestire segreteria, servizi di staff e servizi informativi

Centro di Responsabilita

1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO,

Finalita

Garantire il supporto ai settori dell'ente attraverso le attivita di segreteria, la protocollazione e la spedizione nonché la gestione e
I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi relativi alla conservazione sostitutiva. Assicurare la
continuita di funzionamenti dei servizi informativi . Garantire la stipula dei contratti dell'Ente per atto pubblico nonché il
monitoraggio e la pubblicita relativi ai contratti per scrittura privata. Attivare la convenzione -accordo consortile per appalti di lavori
forniture e servizi(pubblicazione delibere, gestione determinazioni e atti di liquidazione, contratti, protocollazione, supportare il
responsabile anticorruzione nell'attivita di controllo interno e dare attuazione al Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione
attraverso I' all'adozione delle misure obbligatorie ed ulteriori stabilite nello stesso

Mission
DUP_MISSIONE 1
Stakeholder

Uffici Comunali e Cittadini

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

affidamenti - affidamenti pubblicati su 510,00 500,00 729,00 579,67 729,00 667,00
contratti pubblici on line
conservaz sostit - invii lotti di pec in 1.313,00 1.102,00 1.179,00 1.198,00 1.137,00 1.289,00
conservazione sostitutiva
contratti informatiz - contratti registrati e 9,00 7,00 6,00 7,33 8,00 7,00
conservati telematicamente
controlli su affidam - affidamenti pubblicati 510,00 500,00 729,00 579,67 729,00 667,00
su contratti pubblici on line controllati e
/corretti
cucl - gare bandite nell'anno dalla cuc - 10,00 12,00 11,00 12,00 9,00
cuc2 - gara aggiudicate nell'anno dalla cuc - 11,00 11,00 11,00 11,00 9,00
cuc3 - chiarimenti forniti dalla cuc - 21,00 22,00 21,50 22,00 20,00
cuc4 - chiarimenti forniti dalla cuc entro 4 - 21,00 22,00 21,50 22,00 20,00
giorni dalla richiesta
gare aggiudicate - num gare aggiudicate - - - - 0,00 0,00
gare bandite - num gare bandite - - - - 0,00 0,00
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 422.860,26 463.904,98 658.827,75 515.197,66 743.857,08 546.998,04
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10037 - N. unita operative del processo 2 5,02 4,81 5,27 5,03 4,92 4,92
10038 - N. delibere e determine GC e CC 1.664,00 1.764,00 2.059,00 1.829,00 2.059,00 2.250,00
10041 - N. atti protocollati in entrata dal 18.578,00 18.740,00 20.325,00 19.214,33 20.325,00 20.957,00
protocollo
10046 - N. atti archiviati digitalmente 18.578,00 18.740,00 20.325,00 19.214,33 20.325,00 20.957,00
10047 - Ore di apertura settimanale sportello 27,30 27,00 27,50 27,27 27,00 27,00
protocollo
10049 - N. messi (unita operative) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10050 - N. notifiche 262,00 339,00 653,00 418,00 632,00 352,00
10062 - Tempo medio di pubblicazione atti in 5,00 3,00 5,00 4,33 4,00 4,00

giorni da parte della segreteria (da
approvazione a pubblicazione)

10225 - N. postazioni hardware (PC) 75,00 80,00 77,00 77,33 76,00 77,00
10226 - N. server (virtuali e fisici) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
10235 - Importo annuo contratto servizio 37.759,44 24.105,02 30.350,58 30.738,35 32.170,36 29.950,00
assistenza informatica

10950 - N. mesi dell'anno 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
posta2 - spese postali al netto degli atti - 10.327,85 10.369,25 10.348,55 10.369,25 9.792,60

giudiziari ( CAN e CAD)

procdure cuc rich - determine a contrarre - - - - 0,00 0,00
ricevute da cuc
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procedure cuc attiv - procedure di gara - - - - 0,00 0,00
attivate dalla cuc
rogati - contratti di applato rogati dall'ente 9,00 7,00 6,00 7,33 8,00 7,00
segret_organi - n. istanze accesso atti - 11,00 2,00 6,50 2,00 5,00
gestite dal servizio
segret_organi2 - - 8,00 17,00 12,50 8,00 6,00
interpellanze_emendamenti_interrogazioni_
osservazioni

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia
INOO8 - % personale dedicato al processo 6,43% 6,70% 6,70% 0,00%
(10037 - N. unita operative del processo 2 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
INOQ9 - Delibere e determine medie gestite 363,38 418,50 457,32 38,82
(10038 - N. delibere e determine GC e CC / 10037 - N. unita operative
del processo 2 )
INO13 - % atti archiviati digitalmente 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0046 - N. atti archiviati digitalmente / 10041 - N. atti protocollati in
entrata dal protocollo )
INO14 - Tasso di accessibilita sportello protocollo 75,74% 75,00% 75,00% 0,00%
(10047 - Ore di apertura settimanale sportello protocollo / 10018 - N.
ore lavorative settimanali )
INO16 - Notifiche medie gestite 209,00 316,00 176,00 -140,00
(10050 - N. notifiche / 10049 - N. messi (unita operative) )
IN218 - Tasso sviluppo postazioni hardware 98,85% 103,54% 104,90% 1,36%
(10225 - N. postazioni hardware (PC) / 10027 - N. unita operative
totali ente )
IN219 - Tasso sviluppo server 5,11% 5,45% 5,45% 0,00%
(10226 - N. server (virtuali e fisici) / 10027 - N. unita operative totali
ente )
uff contratti - tasso informatizzazione contratti rogati 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(contratti informatiz - contratti registrati e conservati
telematicamente / rogati - contratti di applato rogati dall'ente )
attivita' cuc 1 - tasso aggiudicazione cuc 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(gare aggiudicate - num gare aggiudicate / gare bandite - num gare
bandite )
attivazione cuc - tasso di attivazione delle procedure cuc 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(procedure cuc attiv - procedure di gara attivate dalla cuc / procdure
cuc rich - determine a contrarre ricevute da cuc )
Efficacia temporale
IN020 - Tempo medio di pubblicazione atti in giorni da parte della 4,33 4,00 4,00 0,00
segreteria
(10062 - Tempo medio di pubblicazione atti in giorni da parte della
segreteria (da approvazione a pubblicazione) )
cons sostitutiva - tasso di informatizzazione protocollo_archivio 99,83 94,75 107,42 12,67
(conservaz sostit - invii lotti di pec in conservazione sostitutiva /
10950 - N. mesi dell'anno )
cuc_tempestivita - tempestivita chiarimenti forniti dalla cuc 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(cuc3 - chiarimenti forniti dalla cuc / cuc4 - chiarimenti forniti dalla
cuc entro 4 giorni dalla richiesta )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 61,70 89,34 65,70 -23,64
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN223 - Costo medio postazione informatica 0,00 0,00 0,00 0,00
(/10225 - N. postazioni hardware (PC) )
IN225 - Costo canoni di manutenzioni hardware 397,48 423,29 388,96 -34,33
(10235 - Importo annuo contratto servizio assistenza informatica /
10225 - N. postazioni hardware (PC) )
Qualita
controlli pubbl aff - tasso controlli su pubblicazioni affidamenti 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
pubblicati on line
(controlli su affidam - affidamenti pubblicati su contratti pubblici on
line controllati e /corretti / affidamenti - affidamenti pubblicati su
contratti pubblici on line )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1180 - 20 - DIRITTI DI SEGRETERIA PER ROGITO 100% 15.000,00 9.500,00 10.314,46 10.314,46
CONTRATTI
1450 - 0 - PROVENTI FOTOCOPIE 100% 50,00 50,00 3,75 3,75
2230 - 0 - RIMBORSO SPESE DI NOTIFICA 100% 800,00 1.000,00 1.191,02 469,62
Totale Ricavi 15.850,00 10.550,00 11.509,23 10.787,83
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

100 - 5 - SPESE PER ACQUISTO BENI DI CONSUMO PER 50% 750,00 1.000,00 522,26 289,24
IL SERVIZIO SEGRETERIA, AFFARI GENERALI
145 - 20 - PRESTAZIONI DI SERVIZIO VARIE 70% 35.000,00 34.160,00 25.246,96 12.918,70
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180 - 0 - SPESE PER IL VESTIARIO DEL PERSONALE 100% 1.500,00 1.500,00 1.098,00 1.098,00
ADDETTO AGLI AFFARI GENERALI
283 - 0 - SPESE ASSISTENZA STRUMENTI INFORMATICI | 100% 38.300,00 48.300,00 35.349,48 31.555,49
320 - 20 - SPESE PER POSTA E TELEGRAFO SERVIZI 100% 43.000,00 43.000,00 18.898,78 7.004,89
GENERALI
560 - 0 - SPESE SERVIZIO NOTIFICAZIONE: ACQUISTO 100% 900,00 900,00 158,91 68,94
BENI DI CONSUMO
570 - 20 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 598,92
AUTOMEZZI SERVIZI GENERALI
570 - 30 - MANUTENZIONE, RIPARAZIONE E VARIE 100% 278,40 278,40 278,40 261,60
AUTOMEZZI SERVIZI GENERALI (ECONOMATO)
570 - 40 - SPESE PER TASSA DI PROPRIETA" AUTOMEZZI| 100% 219,00 219,00 21,02 21,02
SERVIZI GENERALI
575 - 0 - SPESE ASSICURAZIONE AUTOVETTURE 100% 2.500,00 2.500,00 2.247,58 2.247,58
SERVIZI GENERALI
601 - 10 - SPESE CONTRATTI E APPALTI 100% 300,00 300,00 0,00 0,00
Totale Spese 123.747,40 133.157,40 84.821,39 56.064,38
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 368.718,58 220.195,55
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
FULVIO SE SG - 70% 705,00 493,50 705,00 493,50 516,00 361,20 -132,30| 65.911,45
GHIRARDO SEGRETARIO
GENERALE
NORMA D6 RS - 18% 1.815,00 326,70 1.815,00 326,70 2.055,00 369,90 43,20| 14.487,59
TOMBESI RESPONSABILE
DI SETTORE
MONICA  [D2 CS - 45% 1.815,00 816,75 1.815,00 816,75 1.529,00 688,05 -128,70| 17.119,82
BRUSCHI RESPONSABILE
SERVIZIO
LUCIA c5 IA - ISTRUTTORE | 45% 1.512,00 680,40 1.512,00 680,40 1.315,00 591,75 -88,65| 13.822,25
GERBAUDI AMM.VO
MARILENA [C4 IA - ISTRUTTORE | 80% 1.815,00 1.452,00 1.815,00 1.452,00 1.389,00 1.111,20 -340,80| 28.392,40
GIACCARDI AMM.VO
VANIA C3 IA - ISTRUTTORE | 75% 1.815,00 1.361,25 1.815,00 1.361,25 1.532,00 1.149,00 -212,25| 25.773,93
ESPOSITO AMM.VO
MANUELA |C2 IA - ISTRUTTORE | 80% 1.815,00 1.452,00 1.815,00 1.452,00 1.544,00 1.235,20 -216,80| 26.753,77
RAVAZZA AMM.VO
CARLO B7 CA - 45% 1.815,00 816,75 1.815,00 816,75 1.618,00 728,10 -88,65| 15.634,51
ARECCO COLLABORATORE
AMM.VO
DANILO B7 CA - 45% 1.815,00 816,75 1.815,00 816,75 1.629,00 733,05 -83,70| 15.414,15
CALCAGNO COLLABORATORE
AMM.VO
LORENZO |[B5 ES - ESECUTORE | 55% 1.815,00 998,25 1.815,00 998,25 1.051,00 578,05 -420,20| 18.671,23
ANGELINI
Totale costo personale| 16.737,00 9.214,35| 16.737,00 9.214,35| 14.178,00 7.545,50| -1.668,85|241.981,10
| Costo a previsione del pracesso| 743.857,08| Costo realizzato del processa| 546.998,04
Note del processo C2202 Servizi di supporto interno: gestire segreteria, servizi di staff e servizi informativi
Il numero di procedure di gara avviate e aggiudicate ¢ stato inferiore a quello atteso per il
mancato rispetto della tempistica di avvio delle determine a contrarre da parte degli uffici
CdR: 1 SETTORE I procedenti alla centrale di committenza nonostante cid sono state avviate e concluse 9
AMMINISTRATIVO procedure e svolte le verifiche e le pubblicazioni su amministrazione trasparente su tutti gli
affidamenti dell'ente. Per quanto di competenza del settore si stima una % di
raggiungimento del 100%
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Processo C2203

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile, I'economato e provveditorato

Centro di Responsabilita

1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO, 2 - SETTORE II ECONOMICO FINANZIARIO,

Finalita

Garantire la regolarita amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa.

Mission

DUP_missionel

Stakeholder

Amministratori e Funzionari

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 4,05, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 76,95,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 797.170,94 870.412,56 894.650,46 854.077,99 1.089.255,81 825.818,61
10023 - Importo spese correnti ente 12.226.042,45 12.022.687,21 13.776.721,86 12.675.150,51 14.200.000,00 12.998.548,77
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10076 - N. unita operative del processo 3 9,56 9,87 7,46 8,96 7,23 7,23
10080 - N. mandati emessi 6.559,00 6.334,00 7.013,00 6.635,33 7.200,00 7.094,00
10081 - N. reversali emesse 5.190,00 4.765,00 5.545,00 5.166,67 5.500,00 5.849,00
10084 - N. variazioni di capitoli di bilancio 211,00 874,00 662,00 582,33 580,00 806,00
10085 - N. totale capitoli di bilancio 1.743,00 2.022,00 2.282,00 2.015,67 2.300,00 2.418,00
10102 - Importo acquisti di economato 49.190,24 31.711,39 48.132,95 43.011,53 63.000,00 54.283,39
10103 - Importo acquisti di economato 45.340,43 29.242,37 45.084,73 39.889,18 42.000,00 49.318,79
tramite Consip
indirizzi impartiti - indirizzi impartiti a 10,00 8,00 8,00 8,67 8,00 7,00
societAfA partecipate
proc3_partec - atti adottati sulle soc 12,00 25,00 14,00 17,00 16,00 17,00
partecipate
proc3_partec_report - report esaminati dalle 27,00 38,00 48,00 37,67 30,00 32,00
partecipate nell'anno
rev straord - revisione straordinaria delle - 2,00 1,00 1,50 1,00 1,00
parteciziazioni

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INO38 - % personale dedicato al processo 11,46% 9,85% 9,85% 0,00%

(10076 - N. unita operative del processo 3 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

INO39 - Atti medi per dipendente 1.316,70 1.756,57 1.790,18 33,61
(I0080 - N. mandati emessi + 10081 - N. reversali emesse / 10076 -
N. unita operative del processo 3 )

INO40 - Capacita programmatoria 28,89% 25,22% 33,33% 8,12%
(10084 - N. variazioni di capitoli di bilancio / 10085 - N. totale capitoli

di bilancio )

INO43 - Efficacia dell'economato 0,34% 0,44% 0,42% -0,03%

(10102 - Importo acquisti di economato / 10023 - Importo spese
correnti ente )

Efficienza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo 102,28 130,83 99,19 -31,64
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

INO50 - Costo medio mandati e reversali 72,37 85,77 63,80 -21,96

(10019 - Costo del processo / 10080 - N. mandati emessi + 10081 -
N. reversali emesse )

INO51 - % acquisti effettuati tramite Consip 92,74% 66,67% 90,85% 24,19%
(10103 - Importo acquisti di economato tramite Consip / 10102 -
Importo acquisti di economato )

RICAVI
Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

Descrizione | Perc.
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1470 - 30 - CANONE DERIVANTE DA CONVENZIONE CON 50% 5.000,00 5.000,00 7.542,46 7.542,46
SAT SPA PER ASSISTENZA, REPERIBILITA",
MANUTENZIONE PARCOMETRI
1850 - 0 - INTERESSI ATTIVI DIVERSI 100% 100,00 12.656,87 12.704,82 12.704,82
2300 - 0 - INTROITI E RIMBORSI DIVERSI 100% 7.000,00 8.538,36 6.092,14 2.478,20
490 - 10 - FONDO DI SOLIDARIETA" 100% 1.000.000,00 1.131.380,82 1.131.380,82 1.122.284,31
Totale Ricavi 1.012.100,00 1.157.576,05 1.157.720,24 1.145.009,79
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1260 - 0 - SPESE PER L"AGGIORNAMENTO 100% 10.000,00 8.000,00 0,00 0,00
DELL"INVENTARIO DEI BENI COMUNALI
1260 - 5 - ASSISTENZA FISCALE PER I SERVIZI 100% 12.000,00 12.000,00 11.926,72 0,00
FINANZIARI - PRESTAZIONE DI SERVIZI
130 - 0 - INDENNITA" AI COMPONENTI DEL COLLEGIO 100% 12.600,00 25.600,00 23.180,98 8.280,12
DEI REVISORI DEI CONTI (ART.57 L. 142/1990)
1300 - 0 - ASSICURAZIONE INCENDIO E FURTO E 100% 37.000,00 37.000,00 32.483,01 32.483,01
RESPONSABILITA" CIVILE BENI COMUNALI
1300 - 5 - SPESA ASSICURAZIONE R.C. PATRIMONIALE 100% 10.000,00 0,00 0,00 0,00
145 - 20 - PRESTAZIONI DI SERVIZIO VARIE 10% 5.000,00 4.880,00 3.606,71 1.845,53
1475 - 0 - SPESE PER L"AGGIORNAMENTO DEL 100% 1.220,00 620,00 589,00 589,00
PERSONALE SETTORE ECONOMICO-FINANZIARIO
1475 - 20 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 400,00 400,00 49,90 49,90
SERVIZIO RAGIONERIA
1475 - 25 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 50,00 50,00 0,00 0,00
ECONOMATO
1475 - 40 - SPESE DIVERSE PER PRESTAZIONI DI 100% 23.437,40 17.437,40 12.078,00 6.710,00
SERVIZIO UFFICIO FINANZIARIO
1480 - 0 - SPESE DIVERSE PER GLI UFFICI DEL SETTORE| 100% 2.500,00 2.500,00 0,00 0,00
ECONOMICO-FINANZIARIO
1485 - 10 - ASSISTENZA CENTRO ELETTRONICO 100% 15.000,00 15.000,00 8.308,90 8.228,90
SERVIZI FINANZIARI
1495 - 0 - SPESE PER IL SERVIZIO DI TESORERIA 100% 2.000,00 2.000,00 988,20 363,65
300 - 10 - ACQUISTO BENI DI CONSUMO PER I SERVIZI 100% 11.000,00 14.000,00 8.126,92 5.146,52
GENERALI
300 - 15 - SPESE ECONOMALI DIVERSE (BENI DI 100% 750,00 750,00 216,95 0,00
CONSUMO)
320 - 45 - SPESE ECONOMALI DIVERSE (PRESTAZIONE 100% 750,00 750,00 55,25 55,25
DI SERVIZI)
600 - 10 - SPESE GARE APPALTO CONTRATTI 100% 4.000,00 4.000,00 30,00 30,00
605 - 0 - CONTRIBUTI ASSOCIATIVI ANNUALI 100% 4.000,00 4.000,00 3.168,73 3.168,73
7580 - 15 - SPESE PER SERVIZIO DI TRASPORTO 100% 1.000,00 1.000,00 840,00 840,00
EXTRAURBANO
7580 - 25 - CONTRIBUTI AL CONSORZIO TRASPORTI 100% 93.000,00 94.725,00 93.882,34 93.882,34
SAVONESE NELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO L.R. N. 31
DEL 09/09/1998
7580 - 30 - CONTRIBUTI AL CONSORZIO TRASPORTI 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
SAVONESE NELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO L.R. N. 31
DEL 09/09/1998 (VINCOLATO PROVENTI GESTIONE
PARCHEGGI)
Totale Spese 250.707,40 249.712,40 204.531,61 166.672,95
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 541.836,45 323.580,04
COSTI DEL PERSONALE
Nome e [Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto| contratto al (ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

FULVIO SE SG - 10% 705,00 70,50 705,00 70,50 516,00 51,60 -18,90 9.415,92
GHIRARDO SEGRETARIO

GENERALE
NORMA D6 RS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 2.055,00 411,00 48,00 16.097,32
TOMBESI RESPONSABILE

DI SETTORE
SONIA D4 RS - 50% 1.815,00 907,50 1.815,00 907,50 1.660,00 830,00 -77,50 32.166,34
PANTANO RESPONSABILE

DI SETTORE
MARIKA D3 CS - 80% 1.815,00 1.452,00 1.815,00 1.452,00 993,00 794,40 -657,60 33.125,00
MERIALDI RESPONSABILE

SERVIZIO
MONICA D2 CS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.529,00 305,80 -57,20 7.608,81
BRUSCHI RESPONSABILE

SERVIZIO
ANNA C6 IR - ISTRUTTORE [100% 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.561,00 1.561,00 -254,00 36.451,84
MORIZIO RAGIONIERE
MICHELA |C5 IA - ISTRUTTORE [100% 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.207,00 1.207,00 -608,00 36.900,68
BIASIOLO AMM.VO
MARIA PIA |C5 IA - ISTRUTTORE [100% 1.671,00 1.671,00 1.671,00 1.671,00 946,00 946,00 -725,00 34.035,37
PORCILE AMM.VO
GIANLUCA |C4 IA - ISTRUTTORE | 90% 1.815,00 1.633,50 1.815,00 1.633,50 1.442,00 1.297,80 -335,70 30.851,24
BOSI AMM.VO
GIORGIA |C2 IA - ISTRUTTORE | 90% 1.815,00 1.633,50 1.815,00 1.633,50 1.440,00 1.296,00 -337,50 29.543,98
DONATI AMM.VO
VILMA B6 CA - 100% 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.492,00 1.492,00 -323,00 31.510,47
MINO COLLABORATORE

AMM.VO

Totale costo personale 18.711,00 13.539,00 18.711,00 13.539,00 14.841,00 10.192,60 -3.346,40|297.706,96
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| Costo a previsione del pracesso| 1.089.255,81| Costo realizzato del processa| 825.818,61|

Note del processo C2203 Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile, I'economato e
provveditorato

CdR: 1 SETTORE I
AMMINISTRATIVO

SI STIMA UNA % DI RAGGIUNGIMENTO DEL 100%

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100% 10102 E 10103 - Le acquisizioni di beni e servizi tramite
mercato elettronico sono al 90,85%. Entrambi gli indicatori sono da analizzarsi

CdR: 2 SETTORE II ECONOMICO contemporaneamente, in quanto dai risultati si evidenzia un aumento rispetto all'anno
FINANZIARIO precedente degli acquisti diretti di economato e un incremento degli acquisti di forniture di
beni e servizi spostato verso il mercato elettronico, che ha permesso di mantenere una
percentuale di acquisto elevata superiore al 90%
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Processo C2204

Gestire le entrate e i tributi locali

Centro di Responsabilita

2 - SETTORE II ECONOMICO FINANZIARIO,

Finalita

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una maggiore assistenza

ai cittadini.

Mission

DUP_Missione 1- PROGRAMMA 04

Stakeholder

Amministratori, Contribuenti

Nota

PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

F1QUEI012015 - RISPETTO TEMPISTICA - - - - - -
FASI
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 203.872,17 217.232,15 225.660,03 215.588,12 282.384,52 214.286,66
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10111 - N. unita operative del processo 4 2,03 2,11 1,96 2,03 1,91 1,91
10112 - N. ore di apertura settimanale 8,00 8,00 11,00 9,00 8,00 12,30
sportello entrate, tributi, catasto
10115 - Importo totale recupero evasione 24.002,64 41.271,93 619.625,97 228.300,18 25.000,00 1.316.737,85
ICI/IMU - incassato
10116 - Importo totale entrate ICI/IMU - 2.369.652,64 1.871.142,80 3.384.666,98 2.541.820,81 2.450.000,00 2.211.275,67
incassato
10117 - Importo totale recupero evasione 54.184,28 91.230,52 9.626,82 51.680,54 20.000,00 57.942,73
TARSU/TIA/RES - incassato
10118 - Importo totale entrate TARSU/TIA 2.263.717,63 2.137.485,72 1.717.119,65 2.039.441,00 1.900.000,00 1.843.156,27
/RES/TARI - incassato
10133 - Importo totale residui attivi tributari 3.066.300,93 3.571.013,69 3.713.678,41 3.450.331,01 3.700.000,00 2.825.339,71
10134 - Importo riscosso totale residui attivi 1.634.863,75 1.187.145,10 6.792.279,37 3.204.762,74 1.500.000,00 1.901.939,02
tributari
10137 - Importo accerto titolo I entrate 7.229.554,23 7.166.525,71 7.380.023,84 7.258.701,26 660.000,00 9.736.722,53
tributarie
10138 - Importo stanziato definitivo titolo I 7.234.048,87 7.287.387,16 6.569.547,14 7.030.327,72 6.800.000,00 9.862.945,97
entrate tributarie
10142 - N. ricorsi tributi accolti per I'ente 0,00 1,00 - 0,50 - 1,00
10143 - N. totale ricorsi tributi perventi 1,00 1,00 2,00 1,33 - 0,00

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia
INO59 - Tasso recupero evasione ICI/IMU 8,98% 1,02% 59,55% 58,53%
(I0115 - Importo totale recupero evasione ICI/IMU - incassato /
10116 - Importo totale entrate ICI/IMU - incassato )
INO60 - Tasso recupero evasione TARSU / TIA / RES 2,53% 1,05% 3,14% 2,09%
(I0117 - Importo totale recupero evasione TARSU/TIA/RES -
incassato / 10118 - Importo totale entrate TARSU/TIA/RES/TARI -
incassato )
INO63 - Tasso di accessibilita dello sportello tributi, entrate e catasto 25,00% 22,22% 34,17% 11,94%
(I0112 - N. ore di apertura settimanale sportello entrate, tributi,
catasto / 10018 - N. ore lavorative settimanali )
IN064 - % personale dedicato al processo 2,60% 2,60% 2,60% 0,00%
(10111 - N. unita operative del processo 4 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
Efficienza economica

INOOQ4 - Costo pro capite del processo 25,82 33,92 25,74 -8,18
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
INO67 - % riscossione crediti esigibili tributari 92,88% 40,54% 67,32% 26,78%
(I0134 - Importo riscosso totale residui attivi tributari / 10133 -
Importo totale residui attivi tributari )
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Qualita
INO70 - % di scostamento tra previsione del gettito tributario e 103,25% 9,71% 98,72% 89,01%
risultato ottenuto
(I0137 - Importo accerto titolo I entrate tributarie / 10138 - Importo
stanziato definitivo titolo I entrate tributarie )
INO71 - % ricorsi tributari andati a buon fine 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
(10142 - N. ricorsi tributi accolti per I'ente / 10143 - N. totale ricorsi
tributi perventi )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
150 - 0 - IMPOSTA COMUNALE SULLA PUBBLICITA" - 100% 63.000,00 70.505,50 70.505,50 11.905,35
CANONE APPALTO
1795 - 0 - CANONI OCCUPAZIONE SPAZI ED AREE 100% 58.000,00 58.000,00 58.000,00 54.101,34
PUBBLICHE -C.0.S.A.P. - PERMANENTE
1796 - 0 - CANONI OCCUPAZIONE SPAZI ED AREE 100% 55.000,00 80.000,00 80.000,00 75.546,87
PUBBLICHE -C.0.S.A.P. -TEMPORANEA
180 - 0 - ADDIZIONALE IRPEF COMUNALE 100% 520.000,00 520.000,00 520.000,00 219.965,25
180 - 5 - ADDIZIONALE IRPEF COMUNALE - PARTITE 100% 5.000,00 170.121,79 248.160,54 248.160,54
ARRETRATE
200 - 0 - IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA 100% 2.220.000,00 2.220.000,00 2.212.037,82 2.211.275,67
(CONVENZIONALE)
200 - 20 - IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA - PARTITE 100% 30.000,00 183.777,31 189.496,26 189.496,26
ARRETRATE
410 - 0 - DIRITTI SULLE PUBBLICHE AFFISSIONI - 100% 8.000,00 10.533,00 10.533,00 7.856,00
CANONE APPALTO
Totale Ricavi 2.959.000,00 3.312.937,60 3.388.733,12 3.018.307,28
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1335 - 10 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 50,00 50,00 23,00 23,00
UFFICIO TRIBUTI
1410 - 0 - SPESE PER AGGIORNAMENTO PERSONALE 100% 600,00 600,00 500,00 500,00
UFFICIO TRIBUTI
1420 - 0 - SPESE PER LA RISCOSSIONE DEI TRIBUTI 100% 42.000,00 50.577,38 48.489,63 15.205,85
COMUNALI
1435 - 0 - INCARICHI PER ASSISTENZA TECNICA 100% 15.000,00 4.500,00 312,00 312,00
CONTENZIOSO TRIBUTARIO
1440 - 0 - SPESE ASSISTENZA STRUMENTI INFORMATICI| 100% 6.600,00 6.600,00 2.563,22 2.563,22
UFFICIO TRIBUTI
Totale Spese 64.250,00 62.327,38 51.887,85 18.604,07
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 143.140,75 85.482,42
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto | contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SONIA D4 RS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.660,00 249,00 -23,25| 9.649,90
PANTANO RESPONSABILE
DI SETTORE
SARA D1 CS - 55% 1.815,00 998,25 1.815,00 998,25 1.560,00 858,00 -140,25| 21.289,79
MAGLIO RESPONSABILE
SERVIZIO
ADRIANA |C5 1A - 60% 1.815,00 1.089,00 1.815,00 1.089,00 1.480,00 888,00 -201,00| 22.961,41
AGOSTINO ISTRUTTORE
AMM.VO
ANTONIO (C4 1A - 80% 1.512,00 1.209,60 1.512,00 1.209,60 1.322,00 1.057,60 -152,00| 23.015,30
BORRELLI ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 6.957,00 3.569,10 6.957,00 3.569,10 6.022,00 3.052,60 -516,50|76.916,39
Costo a previsione del pracesso| 282.384,52| Costo realizzato del processo 214.286,66

Note del processo C2204 Gestire le entrate e i tributi locali

CdR: 2 SETTORE II ECONOMICO
FINANZIARIO

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2205

Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici ordinarie e straordinarie, nuove OOPP)

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE 1V LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 5 - SETTORE V URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO,

Finalita

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, la manutenzione ordinaria, straordinaria e la
realizzazione di nuove opere di edilizia pubblica in relazione alle risorse economiche disponibili.

Mission
DUP_Missione 1
Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 32,4, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 21,6,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 629.522,74 645.996,87 667.938,65 647.819,42 805.859,22 646.882,61
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10144 - N. unita operative del processo 5 4,43 4,50 4,53 4,49 4,04 4,04
10151 - Mq. fabbricati patr. disponibile 704,00 1.673,00 1.673,00 1.350,00 1.673,00 1.433,00
10157 - N. concessioni rilasciate suolo 148,00 99,00 44,00 97,00 100,00 59,00
pubblico
10158 - N. richieste concessioni pervenute 153,00 102,00 45,00 100,00 105,00 59,00
suolo pubblico
10161 - N. richieste interventi manutentivi 90,00 123,00 132,00 115,00 105,00 123,00
ordinari pervenute
10162 - N. interventi manutenzione ordinaria 122,00 123,00 132,00 125,67 105,00 123,00
del patrimonio effettuati
10164 - Tempo medio sopralluogo in giorni 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(dalla segnalazione al sopralluogo
effettuato)
10167 - Provento complessivo locazione 13.534,00 140.842,35 129.881,13 94.752,49 196.614,00 129.984,86
fabbricati
10170 - Valore complessivo fabbricati di 11.651.388,56 13.382.877,66 13.462.877,66 12.832.381,29 13.967.877,66 13.467.877,66

proprietAfA comunale

10171 - Proventi totali derivanti dall'utilizzo 160.802,00 379.472,40 360.043,62 300.106,01 766.468,55 300.468,45
del patrimonio

10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni 148.171,06 139.300,20 237.396,74 174.956,00 160.000,00 252.072,04
ordinarie del patrimonio

10173 - Spesa stanziata per manutenzioni 152.000,00 142.328,00 264.340,34 186.222,78 165.000,00 299.905,75
ordinarie del patrimonio

10178 - N. contenziosi effettuati dall'ente 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
relativi a manutenzioni del patrimonio
effettuate da terzi

10179 - N. interventi di manutenzione del 45,00 43,00 53,00 47,00 50,00 58,00
patrimonio comunale effettuati da terzi
10181 - N. nuove opere realizzate 0,00 2,00 5,00 2,33 6,00 6,00
10183 - N. nuove opere programmate 4,00 4,00 2,00 3,33 4,00 5,00
10187 - N. progettazioni totali manutenzioni 6,00 7,00 11,00 8,00 7,00 7,00
straordinarie e nuove opere
10188 - N. progettazioni interne 2,00 4,00 4,00 3,33 2,00 2,00
manutenzioni straordinarie e nuove opere
10189 - N. manutenzioni straordinarie 5,00 4,00 5,00 4,67 2,00 8,00
effettuate
10190 - N. manutenzioni straordinarie 4,00 5,00 8,00 5,67 2,00 8,00
programmate
10197 - Spesa sostenuta per manutenzioni 128.867,18 107.981,47 155.026,83 130.625,16 150.000,00 332.109,80
straordinarie
10198 - Spesa stanziata manutenzioni 156.866,18 108.000,00 155.026,83 139.964,34 150.000,00 342.636,80
straordinarie
S5001 - Mq fabbricati utilizzati 19.100,00 20.117,00 20.130,00 19.782,33 20.770,00 20.132,00
S5002 - Mq fabbricati totali di proprietA 20.628,00 21.645,00 21.852,70 21.375,23 22.493,00 21.853,00
comunale

| Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento |

12 di 6¢ 13/05/2020, 08.<



Processi dell'amministrazione - Comune di Vado téguMaga

13 di 6¢

http://www.lab4srl.com/orchestra.intereletdorazioni/performa/proce

| triennio |
Efficacia
INO79 - Efficacia delle manutenzioni ordinarie sul patrimonio 109,28% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0162 - N. interventi manutenzione ordinaria del patrimonio
effettuati / 10161 - N. richieste interventi manutentivi ordinari
pervenute )
INO8O - % personale dedicato al processo 5,73% 5,50% 5,50% 0,00%
(10144 - N. unita operative del processo 5/ 10027 - N. unita
operative totali ente )
INO92 - % realizzazione nuove opere 70,00% 150,00% 120,00% -30,00%
(I0181 - N. nuove opere realizzate / 10183 - N. nuove opere
programmate )
IN094 - % progettazioni interne di manutenzioni straordinarie e 41,67% 28,57% 28,57% 0,00%
nuove opere
(10188 - N. progettazioni interne manutenzioni straordinarie e nuove
opere / 10187 - N. progettazioni totali manutenzioni straordinarie e
nuove opere )
INO97 - Stato di conservazione del patrimonio 82,35% 100,00% 100,00% 0,00%
(10189 - N. manutenzioni straordinarie effettuate / 10190 - N.
manutenzioni straordinarie programmate )
INO74 - % rilascio concessioni suolo pubblico 97,00% 95,24% 100,00% 4,76%
(I0157 - N. concessioni rilasciate suolo pubblico / I0158 - N. richieste
concessioni pervenute suolo pubblico )
S5001 - % utilizzo fabbricati di proprieta’ comunale 92,55% 92,34% 92,12% -0,22%
(S5001 - Mq fabbricati utilizzati / S5002 - Mq fabbricati totali di
proprietA comunale )
Efficacia temporale
INO81 - Tempo medio sopralluogo guasti e piccole manutenzioni in 1,00 1,00 1,00 0,00
giorni
(I0164 - Tempo medio sopralluogo in giorni (dalla segnalazione al
sopralluogo effettuato) )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 77,58 96,79 77,69 -19,09
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
INO82 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria del 93,95% 96,97% 84,05% -12,92%
patrimonio
(I0172 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie del patrimonio /
10173 - Spesa stanziata per manutenzioni ordinarie del patrimonio )
IN203 - % risorse destinate alla manutenzione straordinaria 93,33% 100,00% 96,93% -3,07%
(I0197 - Spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie / 10198 -
Spesa stanziata manutenzioni straordinarie )
INO83 - Provento medio da locazioni fabbricati 70,19 117,52 90,71 -26,81
(10167 - Provento complessivo locazione fabbricati / 10151 - Mq.
fabbricati patr. disponibile )
IN086 - Valore medio fabbricati comunali A 600,34 620,99 616,29 -4,69
(10170 - Valore complessivo fabbricati di proprietAfA comunale /
S5002 - Mq fabbricati totali di proprietA comunale )
INO88 - % copertura costi di gestione del patrimonio comunale 46,33% 95,11% 46,45% -48,66%
(I0171 - Proventi totali derivanti dall'utilizzo del patrimonio / 10019 -
Costo del processo )
Qualita
IN091 - Presidio degli inteventi manutentivi effettuati da terzi sul 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
patrimonio comunale
(10178 - N. contenziosi effettuati dall'ente relativi a manutenzioni del
patrimonio effettuate da terzi / 10179 - N. interventi di manutenzione
del patrimonio comunale effettuati da terzi )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

1745 - 0 - PROVENTI PER CONCESSIONE APPRODO POLO| 100% 15.200,00 15.200,00 15.227,00 15.227,00
NAUTICO (SERV. RILEV. IVA)
1800 - O - FITTI ATTIVI DIVERSI 100% 700.468,55 300.468,55 281.290,35 254.906,29

Totale Ricavi 715.668,55 315.668,55 296.517,35 270.133,29

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1220 - 10 - MANUTENZIONE IMPIANTI ABBATTIMENTO 30% 3.000,00 3.000,00 2.210,10 1.286,49
BARRIERE ARCHITETTONICHE
1230 - 0 - ACQUISTO MATERIALE ELETTRICO STABILI 40% 1.800,00 1.800,00 1.800,00 986,54
COMUNALI
1250 - 0 - SPESE PER AGGIORNAMENTO CARTOGRAFICO | 100% 10.500,00 10.500,00 10.197,76 10.197,76
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE
1270 - 20 - SPESE PER FORNITURA ENERGIA ELETTRICA | 100% 5.000,00 5.000,00 4.667,47 113,86
IMMOBILI DEL PATRIMONIO
1270 - 30 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA A 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
IMMOBILI DEL PATRIMONIO
1270 - 45 - ACQUISTO MATERIALE PER MANUTENZIONE 40% 1.840,00 1.840,00 1.828,00 1.124,26
DEMANIO E PATRIMONIO
1270 - 70 - SPESE MANUTENZIONE PATRIMONIO 100% 3.000,00 3.000,00 1.138,68 502,74
(ECONOMATO)
1275 - 0 - SPESE CONDOMINIALI 100% 6.000,00 6.000,00 2.440,20 2.440,20
1280 - 0 - IMPOSTE E TASSE E CONTRIBUTI RELATIVI AL | 100% 13.000,00 28.183,00 28.183,00 28.183,00
PATRIMONIO A CARICO DEL COMUNE
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1285 - 0 - SPESE PER LA VIGILANZA NOTTURNA EDIFICI | 100% 2.200,00 2.200,00 1.830,00 1.830,00
COMUNALI
1290 - 10 - SPESE PER CANONI DEMANIALI 100% 48.100,00 67.900,00 51.876,34 47.297,62
1290 - 20 - SPESE PER FITTI PASSIVI 100% 35.000,00 35.000,00 32.984,76 26.872,32
1295 - 0 - ONERI PER FIDEJUSSIONI BANCARIE 100% 310,00 1.090,00 827,08 390,48
1310 - 20 - MANUTENZIONE IMPIANTI E 40% 2.000,00 2.000,00 1.415,20 527,60
STRUMENTAZIONI TECNOLOGICHE STABILI COMUNALI
285 - 0 - SPESE DIVERSE PER LA SICUREZZA DEL 80% 3.184,79 3.184,79 3.184,79 400,00
LAVORO (DL.626/1994) - PRESTAZIONE DI SERVIZI
570 - 10 - MANUTENZIONE RIPARAZIONE AUTOMEZZI 100% 500,00 500,00 500,00 0,00
SERVIZI GENERALI
7092 - 20 - CANONI LEASING 100% 147.000,00 147.000,00 146.438,20 73.205,22
7320 - 20 - SPESE DIVERSE PER L"OFFICINA E IL 100% 800,00 800,00 0,00 0,00
MAGAZZINO COMUNALE
766 - 0 - SPESE PER FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 100% 400,00 400,00 192,00 132,00
PERSONALE UFFICIO TECNICO
775 - 10 - INCARICHI PROFESSIONALI LEGALI E DI 20% 5.000,00 9.472,35 1.587,95 1.587,95
CONSULENZA
780 - 20 - SPESE FUNZIONAMENTO STRUMENTI 100% 100,00 100,00 0,00 0,00
INFORMATICI SERVIZIO TECNICO
780 - 45 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 800,00 800,00 0,00 0,00
UFFICIO TECNICO
790 - 20 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 372,43 372,43 372,43 272,43
AUTOMEZZI SERVIZIO TECNICO
795 - 10 - SPESE DIVERSE PER L"UFFICIO OO.PP. 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
(PRESTAZIONI DI SERVIZI)
795 - 5 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZI 100% 2.000,00 2.000,00 2.000,00 1.632,13
MANUTENZIONE ED ACQUISTI
796 - 0 - SPESE DERIVANTI DALL"ATTIVITA" GENERALE 34% 680,00 680,00 629,95 629,95
DEL SETTORE URBANISTICA
Totale Spese 296.087,22 336.322,58 299.303,91 199.612,54
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 302.768,92 180.810,98
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale (Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al (31/12/2019| contratto al (31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SIMONA SCHINCA |D4 CS - 15% 1.590,00 238,50 1.590,00 238,50 1.280,00 192,00 -46,50 5.774,11
RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO D4 RS - 35% 1.815,00 635,25 1.815,00 635,25 1.708,00 597,80 -37,45| 21.398,50
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE
ALESSANDRO D3 CS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.599,00 159,90 -21,60 4.246,98
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 2.043,00 204,30 22,80 7.344,20
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.592,00 318,40 -44,60 10.700,88
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
GIAMPAOLO D1 CS - 100% 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.601,00 1.601,00 -214,00( 37.204,02
GIAMELLO RESPONSABILE
SERVIZIO
PIERO OLIVERI c4 IA - 30% 1.032,00 309,60 1.032,00 309,60 711,00 213,30 -96,30 5.977,67
ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI c2 1G - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.710,00 342,00 -21,00 7.557,67
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO c2 IA - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.197,00 239,40 -123,60 7.076,35
ISTRUTTORE
AMM.VO
SIMONE c2 1G - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.393,00 139,30 -42,20 3.348,92
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
ROCCO B4 CM - 25% 1.768,00 442,00 1.768,00 442,00 1.032,00 258,00 -184,00 8.683,52
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 30% 1.768,00 530,40 1.768,00 530,40 1.444,00 433,20 -97,20 11.446,17
CELESTINI OPERAIO
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 30% 1.768,00 530,40 1.768,00 530,40 1.166,00 349,80 -180,60 9.860,79
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA |B3 OP - OPERAIO 25% 1.768,00 442,00 1.768,00 442,00 855,00 213,75 -228,25 8.396,43
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 20% 1.768,00 353,60 1.768,00 353,60 1.421,00 284,20 -69,40 7.440,84
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO (Bl OP - OPERAIO 35% 1.814,00 634,90 1.814,00 634,90 629,00 220,15 -414,75 10.310,67
PROFESSIONALE
Totale costo personale| 27.796,00 7.565,15| 27.796,00 7.565,15| 21.381,00 5.766,50) -1.798,65|166.767,73

Costo a previsione del processo 805.859,22 Costo realizzato del processo 646.882,62
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Note del processo C2205 Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici ordinarie e
straordinarie, nuove OOPP)

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E R . o
SERVIZI TECNOLOGICI Obiettivo raggiunto al 100%

Nel 2019, per motivi non imputabili al Comune: - non & stato ancora possibile acquisire il

CdR: 5 SETTORE V URBANISTICA E | "U0V0 magazzino pgr_ll servizio mgnutenzmn'_e (mq 64Q - valore stimato € 500.000); - non
e stato ancora possibile incassare il canone di concessione della Cava Trevo (€ 400.000) e

GESTIONE DEL TERRITORIO . . h - - : .

non sono stati ancora ultimati i lavori da realizzare a scomputo del canone di concessione (€

66.000) presso la ex scuola di musica. Raggiungimento obiettivo 100%
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Processo C2206

Gestire i servizi demografici:anagrafe, stato civile, elettorale, leva, giudici popolari.

Centro di Responsabilita

1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO,

Finalita

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'anagrafe, allo stato civile e all'elettorale e alla leva, rivolti alla
semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti.

Mission

DUP_Missione 1

Stakeholder

Cittadini

Nota

PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
atti estero - atti di stato civile dall'estero - 36,00 30,00 33,00 43,00 28,00
trascritti
atti neo cittadini - atti di neo cittadini - 17,00 30,00 23,50 12,00 20,00
trascritti
cittad - cittadinanze - 16,00 5,00 10,50 18,00 27,00
div - divorzi - 2,00 5,00 3,50 0,00 5,00
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10002 - Popolazione straniera 524,00 563,00 574,00 553,67 587,00 587,00
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 162.625,38 196.533,34 247.580,57 202.246,43 271.558,27 199.965,64
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10180 - N. unita operative del processo 6 2,75 2,74 2,72 2,74 2,21 2,21
10202 - Ore apertura settimanale servizi 25,00 19,00 25,00 23,00 19,00 22,00
demografici
10203 - N. pratiche totali demografici 608,00 592,00 650,00 616,67 603,00 594,00
10212 - N. pratiche di residenza 271,00 260,00 260,00 263,67 257,00 214,00
10213 - N. pratiche di residenza rilasciate 271,00 260,00 260,00 263,67 257,00 214,00
entro due giorni
10214 - N. certificati totali demografici 1.768,00 2.486,00 1.800,00 2.018,00 3.555,00 3.558,00
10217 - N. accertamenti anagrafici 449,00 408,00 430,00 429,00 404,00 400,00
10218 - N. nuove residenze 271,00 260,00 260,00 263,67 257,00 214,00
ID001 - N. aggiornamenti INA - ANPR 2.700,00 2.556,00 2.600,00 2.618,67 2.836,00 2.853,00
(TRASMISSIONI)
ID002 - N. anomalie trasmissioni ANPR 215,00 174,00 150,00 179,67 210,00 200,00
ID003 - N. anomalie trasmissioni ANPR 94,00 91,00 80,00 88,33 180,00 190,00
risolte
ID004 - Atti di stato civile pregresso 240,00 155,00 240,00 211,67 150,00 150,00
digitalizzati
1d005 - COMUNICAZIONI DI STATO CIVILE 723,00 710,00 700,00 711,00 611,00 683,00
VERSO ALTRI ENTI
ID006 - COMUNICAZIONI DI STATO CIVILE 723,00 710,00 700,00 711,00 580,00 658,00
VERSO ALTRI ENTI VIA PEC
separaz - separazioni - 2,00 3,00 2,50 4,00 4,00
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN098 - % personale dedicato al processo 3,50% 3,01% 3,01% 0,00%

(10180 - N. unita operative del processo 6 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN206 - Tasso di accessibilita dei demografici 63,89% 52,78% 61,11% 8,33%
(10202 - Ore apertura settimanale servizi demografici / 10018 - N. ore
lavorative settimanali )

IN211 - Tasso di accertamento anagrafico 162,71% 157,20% 186,92% 29,72%
(10217 - N. accertamenti anagrafici / 10212 - N. pratiche di residenza
)
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IN751 - Popolazione media per addetto dei demografici 3.051,16 3.767,42 3.767,42 0,00
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre / 10180 - N. unita
operative del processo 6 )
IN752 - Popolazione straniera per addetto dei demografici 202,31 265,61 265,61 0,00
(10002 - Popolazione straniera / 10180 - N. unita operative del
processo 6 )
IN753 - Atti medi gestiti per addetto 962,73 1.881,45 1.878,73 -2,71
(10203 - N. pratiche totali demografici + 10214 - N. certificati totali
demografici / 10180 - N. unita operative del processo 6 )
RAPPD005006 - TASSTO TRASMISSIONE VIA PEC COMUNICAZIONI 100,00% 94,93% 96,34% 1,41%
DI STATO CIVILE
(ID006 - COMUNICAZIONI DI STATO CIVILE VERSO ALTRI ENTI VIA
PEC / 1d005 - COMUNICAZIONI DI STATO CIVILE VERSO ALTRI ENTI
)
Efficacia temporale
IN214 - % rispetto tempi rilascio pratiche di residenza 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10213 - N. pratiche di residenza rilasciate entro due giorni / 10212 -
N. pratiche di residenza )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 24,22 32,62 24,02 -8,60
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN215 - Costo medio atti demografici 76,76 65,31 48,16 -17,15
(I0019 - Costo del processo / 10214 - N. certificati totali demografici
+ 10203 - N. pratiche totali demografici )
Qualita
RAPPD002D003 - Tasso risoluzione anomalie ina-anpr 49,17% 85,71% 95,00% 9,29%
(ID003 - N. anomalie trasmissioni ANPR risolte / ID002 - N. anomalie
trasmissioni ANPR )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1180 - 10 - DIRITTI DI SEGRETERIA PER RILASCIO 100% 850,00 850,00 896,89 896,89
CERTIFICATI ANAGRAFICI
1200 - 0 - DIRITTI PER IL RILASCIO DELLE CARTE 100% 6.000,00 6.000,00 4.821,30 4.821,30
D"IDENTITA"
Totale Ricavi 6.850,00 6.850,00 5.718,19 5.718,19
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
940 - 0 - SPESE PER L"UFFICIO ANAGRAFE, STATO 100% 2.700,00 2.700,00 1.796,57 1.581,85
CIVILE ED ELETTORALE: ACQUISTO BENI DI CONSUMO E
MATERIE PRIME
940 - 10 - SPESE DI FUNZIONAMENTO UFFICIO 100% 2.500,00 2.500,00 0,00 0,00
ANAGRAFE, STATO CIVILE ED ELETTORALE
(ECONOMATO)
945 - 20 - SPESE PER LA COMMISSIONE ELETTORALE 100% 3.500,00 3.500,00 2.075,42 2.075,42
MANDAMENTALE
960 - 15 - RIMBORSO SPESE MISSIONI SERVIZI 100% 50,00 50,00 0,00 0,00
DEMOGRAFICI
Totale Spese 8.750,00 8.750,00 3.871,99 3.657,27
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 165.623,59 98.908,97
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto | contratto al | ore contratto | effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
NORMA D6 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 2.055,00 205,50 24,00| 8.048,66
TOMBESI RESPONSABILE
DI SETTORE
CLAUDIA |D4 CS - 85% 894,00 759,90 894,00 759,90 769,00 653,65 -106,25| 20.930,95
RASSATI RESPONSABILE
SERVIZIO
BARBARA |C5 IA - 90% 1.527,00 1.374,30 1.527,00 1.374,30 1.121,00 1.008,90 -365,40| 29.755,12
BARTOLI ISTRUTTORE
AMM.VO
PATRIZIA |C5 IA - 100% 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.815,00 1.695,00 1.695,00 -120,00| 38.449,95
BORCHIO ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 6.051,00 4.130,70 6.051,00 4.130,70 5.640,00 3.563,05 -567,65|97.184,68
| Costo a previsione del pracesso| 271.558,27| Costo realizzato del processa| 199.965,64
Note del processo C2206 Gestire i servizi demografici:anagrafe, stato civile, elettorale, leva, giudici popolari.
CdR: 1 SETTORE I - . . .
Si stima una % di r iungimento del 100%
AMMINISTRATIVO auna o di ragglung 0 00%
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Processo C2207

Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane

Centro di Responsabilita

1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO,

Finalita

Garantire una gestione efficace, efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali delle risorse
umane. Gestire i fabbisogni formativi del personale dipendente e supportare il segretario generale nella gestione organizzativa ,
disciplinare nonché nella valutazione della performance delle risorse umane .Adeguare I'attuale gestione del personale alle misure
obbligatorie e ulteriori previste nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.

Mission
DUP_Missione 1
Stakeholder

Funzionari e Dipendenti

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
2207_tit_po - Titolari di posizioen 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
organizzativa
2207_verifiche antic - Verifiche 73,00 77,00 10,00 53,33 9,00 3,00
anticorruzione
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 202.680,65 242.933,18 307.959,44 251.191,09 370.324,16 280.694,14
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10201 - N. unita operative del processo 7 3,12 3,12 3,15 3,13 2,92 2,92
10239 - N. unita operative totali dell'ente 60,00 78,00 72,00 70,00 75,00 71,00
formate
10240 - N. ore straordinario complessive 5.819,00 3.632,00 4.905,00 4.785,33 4.700,00 4.585,00
10241 - N. ore straordinario remunerate 2.815,00 1.737,00 2.329,00 2.293,67 2.300,00 2.591,00
10242 - N. cedolini complessivi dipendenti 1.023,00 1.000,00 977,00 1.000,00 960,00 937,00
elaborati
10248 - Tempo medio rilascio certificazioni 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
relative al personale in giorni
10249 - % rispetto tempistiche questionari 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PERLAPA
10252 - N. variazioni-anomalie timbrature 3.172,00 2.828,00 3.109,00 3.036,33 3.000,00 3.195,00
cartellini
10253 - N. registrazioni cartellini 7.146,00 7.622,00 6.855,00 7.207,67 7.200,00 6.306,00
IP001 - Numero situazioni previdenziali 5,00 9,00 12,00 8,67 8,00 12,00
aggiornate
IP002 - Numero situazioni previdenziali 5,00 6,00 12,00 7,67 5,00 11,00
certificate su passweb
IP003 - N. accertamenti sanitari effettuati 153,00 164,00 160,00 159,00 145,00 189,00
(visite mediche ed esami clinici)
IP004 - N. buoni pasti elettronici per il 5.138,00 4.667,00 4.528,00 4.777,67 4.600,00 4.686,00
servizio sostitutivo mensa
IPOOS - N. ore formazione 1.158,00 803,00 855,00 938,67 850,00 673,00
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN207 - % personale dedicato al processo 4,00% 3,98% 3,98% 0,00%

(10201 - N. unita operative del processo 7 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN229 - Popolazione media per addetto 106,73 113,43 113,43 0,00
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN230 - % ore straordinarie remunerate 47,93% 48,94% 56,51% 7,57%
(10241 - N. ore straordinario remunerate / 10240 - N. ore
straordinario complessive )

IN231 - % personale formato 89,47% 102,18% 96,73% -5,45%
(10239 - N. unita operative totali dell'ente formate / 10027 - N. unita
operative totali ente )

Efficacia temporale
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IN233 - Tempo medio di rilascio certificazioni relative al personale in 3,00 3,00 3,00 0,00
giorni
(10248 - Tempo medio rilascio certificazioni relative al personale in
giorni )
IN234 - % rispetto tempistiche questionari PERLAPA 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10249 - % rispetto tempistiche questionari PERLAPA )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 30,08 44,48 33,71 -10,77
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN236 - Costo cedolino 251,19 385,75 299,57 -86,19
(10019 - Costo del processo / 10242 - N. cedolini complessivi
dipendenti elaborati )
Qualita
IN237 - % rettifiche timbrature cartellini 42,13% 41,67% 50,67% 9,00%
(10252 - N. variazioni-anomalie timbrature cartellini / 10253 - N.
registrazioni cartellini )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
145 - 65 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI SERVIZIO 100% 300,00 300,00 44,60 29,40
PERSONALE
146 - 0 - COMPENSO NUCLEO DI VALUTAZIONE 100% 10.929,60 10.929,60 9.702,80 7.914,22
Totale Spese 11.229,60 11.229,60 9.747,40 7.943,62
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 218.832,98 130.685,16
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
FULVIO SE SG - 10% 705,00 70,50 705,00 70,50 516,00 51,60 -18,90 9.415,92
GHIRARDO SEGRETARIO
GENERALE
NORMA D6 RS - 27% 1.815,00 490,05 1.815,00 490,05 2.055,00 554,85 64,80 21.731,38
TOMBESI RESPONSABILE
DI SETTORE
TIZIANA |D6 D - 90% 1.815,00 1.633,50 1.815,00 1.633,50 1.239,00 1.115,10 -518,40| 43.870,24
MACCANTI ISTRUTTORE
DIRETTIVO
CRISTINA |C5 1A - 90% 1.815,00 1.633,50 1.815,00 1.633,50 1.632,00 1.468,80 -164,70| 35.342,69
CENTRULO ISTRUTTORE
AMM.VO
MARIKA Cc4 1A - 90% 1.815,00 1.633,50 1.815,00 1.633,50 1.211,00 1.089,90 -543,60| 29.901,35
BOZANO ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 7.965,00 5.461,05 7.965,00 5.461,05 6.653,00 4.280,25 -1.180,80|140.261,58
| Costo a previsione del processo| 370.324,16| Costo realizzato del processo 280.694,14
Note del processo C2207 Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane
CdR: 1 SETTORE I . . .
raggiungimento stimato al 100%.
AMMINISTRATIVO ggiung °
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Processo C2208

Gestire i servizi di polizia locale / municipale, amministrativa, commerciale, giudiziaria, le sanzioni e la Protezione Civile

Centro di Responsabilita

6 - SETTORE VI CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE,

Finalita

Garantire il presidio del territorio anche attraverso gli interventi in materia di sicurezza stradale, gestire le attivita burocratiche e
amministrative con il pieno recupero delle sanzioni. Gestire la Protezione Civile e la Polizia Giudiziaria.

Mission

DUP_misione n. 3

Stakeholder

Cittadini, Aziende, Enti territoriali e statali, Volontari della Protezione Civile

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 81,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10014 - Km. strade comunali 125,00 125,00 -125,00 41,67 125,00 125,00
10019 - Costo del processo 847.086,92 971.971,67 1.165.996,26 995.018,28 1.527.042,18 1.149.927,28
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10224 - N. unita operative del processo 8 12,12 11,76 11,00 11,63 11,16 11,16
10273 - N. ore attivita di controllo stradale e 12.600,00 11.800,00 10.100,00 11.500,00 12.000,00 10.750,00
di vigilanza sul territorio annuali
10274 - N. ore attivita complessive pm/ pl 22.800,00 22.000,00 20.500,00 21.766,67 22.000,00 21.000,00
annuali
10275 - N. annuale veicoli controllati in posti 567,00 659,00 359,00 528,33 400,00 602,00
di controllo
10279 - N. controlli su cantieri 56,00 50,00 71,00 59,00 60,00 84,00
10280 - N. cantieri aperti 206,00 180,00 185,00 190,33 180,00 197,00
10284 - N. alunni coinvolti corsi di 285,00 269,00 277,00 277,00 260,00 289,00
sensibilizzazione ai corsi di educazione
stradale
10285 - N. corsi di educazione stradale 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
10286 - N. incidenti stradali annuali rilevati 39,00 44,00 40,00 41,00 40,00 39,00

sul territorio comunale

10287 - N. violazioni al codice della strada 224,00 299,00 221,00 248,00 200,00 392,00
immediatamente contestate

10288 - N. violazioni totali accertate al 2.597,00 3.637,00 2.524,00 2.919,33 2.500,00 2.538,00
codice della strada

10289 - N. ore vigilanza serale annuale - 324,00 315,00 310,00 316,33 320,00 318,00
progetto potenziamento servizi polizia locale

10295 - Tempo medio di intervento a seguito 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
di chiamata, in minuti, registrazione su
brogliaccio elettronico
segnalazioni/interventi - sicurezza stradale e

urbana

10309 - Importo sanzioni codice della strada 237.401,21 295.550,94 175.618,44 236.190,20 190.000,00 152.843,04
pagate totali

10310 - Importo sanzioni codice della strada 377.079,67 408.761,12 269.299,20 351.713,33 280.000,00 247.402,65
accertate totali

10317 - N. ricorsi C.d.S. presentati alla 13,00 28,00 6,00 15,67 10,00 11,00
polizia locale nell'anno

I1S6001 - numero di ricorsi C.d.S. definiti 6,00 10,00 4,00 6,67 6,00 7,00
nell'anno

1S6002 - numero di ricorsi C.d.S. respinti 4,00 7,00 3,00 4,67 4,00 4,00
nell'anno

1S6003 - tempo medio in gg. per I'adozione 17,00 15,00 15,00 15,67 20,00 16,00

del provvedimento di liquidazione delle
fatture di competenza

1S6004 - n. settimane coperte dal servizio di 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
reperibilita’ e pronto intervento
serale/notturno

IS6005 - n. di settimane totali del periodo 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
interessato dal servizio di reperibilita' e
pronto intervento serale/notturno

I1S6006 - n. controlli traffico pesante 10,00 10,00 8,00 9,33 10,00 12,00
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1S6007 - n. comunicazioni notizia di reato 33,00
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34,00

33,00

33,33

30,00

41,00

1S6008 - tempo medio in gg. per rilascio
autorizzazioni occupazione temporanea
suolo pubblico per lavori

6,00

6,00

6,00

6,00

7,00

6,00

1S6009 - n. servizi di polizia stradale: posti
di controlli e postazioni rilevamento velocita'
in zone a rischio

60,00

107,00

28,00

65,00

50,00

52,00

1S6010 - n. di messaggi di pubblica utilita’
diffusi attraverso i pannelli led informativi
comunali

120,00

120,00

421,00

220,33

300,00

179,00

I1S6011 - n. ore annuali di vigilanza di
prossimita’

2.020,00

1.102,00

610,00

1.244,00

1.000,00

1.065,00

I1S6012 - n. servizi di vigilanza su modalita’ -
conduzione cani in aree pubbliche

22,00

22,00

10,00

8,00

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

IN220 - % personale dedicato al processo
(10224 - N. unita operative del processo 8 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

14,86%

15,20%

15,20%

0,00%

IN250 - Vigilanza stradale e sul territorio
(10273 - N. ore attivita di controllo stradale e di vigilanza sul territorio
annuali / 10274 - N. ore attivita complessive pm/ pl annuali )

52,83%

54,55%

51,19%

-3,35%

IN251 - Controlli medi effettuati
(10273 - N. ore attivita di controllo stradale e di vigilanza sul territorio
annuali / 10275 - N. annuale veicoli controllati in posti di controllo )

21,77

30,00

17,86

-12,14

IN252 - Tasso presenza
(10273 - N. ore attivita di controllo stradale e di vigilanza sul territorio
annuali / 10014 - Km. strade comunali )

96,00

86,00

-10,00

IN253 - Tasso sicurezza stradale
(10286 - N. incidenti stradali annuali rilevati sul territorio comunale /
10014 - Km. strade comunali )

0,31

-0,01

IN254 - % sanzioni codice della strada immediatamente contestate
(10287 - N. violazioni al codice della strada immediatamente
contestate / 10288 - N. violazioni totali accertate al codice della
strada )

15,45%

7,45%

IN255 - Presidio serale

(10289 - N. ore vigilanza serale annuale - progetto potenziamento
servizi polizia locale / 10274 - N. ore attivita complessive pm/ pl
annuali )

1,45%

1,45%

1,51%

0,06%

IN258 - % cantieri controllati
(10279 - N. controlli su cantieri / 10280 - N. cantieri aperti )

31,00%

33,33%

42,64%

9,31%

IN260 - Partecipazione media ai corsi di educazione stradale
(10284 - N. alunni coinvolti corsi di sensibilizzazione ai corsi di
educazione stradale / 10285 - N. corsi di educazione stradale )

92,33

86,67

96,33

9,67

IN754 - Rapporto popolazione agenti
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre / 10224 - N. unita
operative del processo 8 )

718,18

746,06

746,06

0,00

INS6002 - Tasso di copertura del servizio di reperibilita’ e pronto
intervento serale/notturno

(IS6004 - n. settimane coperte dal servizio di reperibilita' e pronto
intervento serale/notturno / IS6005 - n. di settimane totali del
periodo interessato dal servizio di reperibilita' e pronto intervento
serale/notturno )

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Efficacia tempo

rale

IN263 - Tempo medio di intervento su chiamata in minuti - sicurezza
stradale -

(10295 - Tempo medio di intervento a seguito di chiamata, in minuti,
registrazione su brogliaccio elettronico segnalazioni/interventi -
sicurezza stradale e urbana )

5,00

5,00

0,00

Efficienza econo

mica

INO04 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

119,16

183,41

138,11

-45,29

IN270 - % importo sanzioni incassate
(I0309 - Importo sanzioni codice della strada pagate totali / 10310 -
Importo sanzioni codice della strada accertate totali )

67,15%

67,86%

61,78%

-6,08%

Qualita

IN276 - % ricorsi polizia locale
(I0317 - N. ricorsi C.d.S. presentati alla polizia locale nell'anno /
10288 - N. violazioni totali accertate al codice della strada )

0,54%

0,40%

0,43%

0,03%

INS6001 - % di ricorsi C.d.S. conclusi a favore dell'Ente
(IS6002 - numero di ricorsi C.d.S. respinti nell'anno / IS6001 -
numero di ricorsi C.d.S. definiti nell'anno )

70,00%

66,67%

57,14%

-9,52%

RICAVI

Descrizione Perc.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Accertato

Riscosso

1350 - 10 - SANZIONI AMMINISTR. PER VIOLAZ. DI
REGOLAMENTI, ORDINANZE ECC.

100%

1.000,00

3.000,00

2.280,48

2.280,48

1350 - 20 - SANZIONI AMMINISTRATIVE PER VIOLAZ.DI
NORME IN MATERIA DI CIRCOLAZ. STRADALE

70%

84.000,00

84.000,00

56.794,96

56.794,96
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1355 - 0 - SANZIONI AMM.VE PER VIOLAZIONE ALLE 70% 14.000,00 37.745,83 37.745,83 2.745,83
NORME DI CIRCOLAZ. STRADALE - PARTITE ARRETRATE
1355 - 5 - SANZIONI AMM.VE PER VIOLAZIONE ALLE 70% 21.000,00 42.059,15 42.059,15 0,00
NORME DI CIRCOLAZ. STRADALE - PARTITE ARRETRATE
1470 - 0 - PROVENTI SERVIZI POLIZIA LOCALE A 100% 1.400,00 2.800,00 2.425,36 2.425,36
FAVORE DI TERZI (SERV. RILEV. IVA)
1470 - 10 - PROVENTI SERVIZI P.M. A FAVORE DI TERZI | 100% 805,00 1.200,00 1.039,44 1.039,44
- (DAL 25/9/00 IL 30% AI SENSI ART.7 REGOLAMENTO
APP.TO CON DEL. N.53 DEL 7/8/00) (SERV.RIL.IVA)
1470 - 15 - PROVENTI DA PRATICHE AMMINISTRATIVE 100% 4.000,00 4.000,00 4.538,80 4.538,80
P.M. (ART. 7 REG. 53/2000)
1470 - 25 - CANONE DERIVANTE DA CONCESSIONE DEL | 100% 17.446,00 17.446,00 17.446,00 17.446,00
SERVIZIO DI INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE E
GESTIONE DELLA SEGNALETICA DIREZIONALE PRIVATA
1470 - 30 - CANONE DERIVANTE DA CONVENZIONE CON 50% 5.000,00 5.000,00 7.542,46 7.542,46
SAT SPA PER ASSISTENZA, REPERIBILITA",
MANUTENZIONE PARCOMETRI
2497 - 0 - RIMBORSO DA ASSICURAZIONI DANNI AD 100% 2.000,00 2.000,00 1.277,10 1.277,10
ATTREZZATURE E VEICOLI DELLA POLIZIA MUNICIPALE E
SEGNALETICA STRADALE
2530 - 0 - PROVENTI DERIVANTI DA VENDITA CARTELLI 100% 150,00 150,00 68,19 68,19
PASSI CARRABILI (SERV.RIL.IVA)

Totale Ricavi 150.801,00 199.400,98 173.217,78 96.158,63

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

2145 - 5 - ACCANTONAMENTO SOMMA AI SENSI ART. 100% 10.000,00 10.000,00 7.700,00 0,00
208 COMMA 2 E 4 - FONDO PREVIDENZA ED
ASSISTENZA POLIZIA MUNICIPALE (10% INTROITO
SANZIONI C.D.S.)
2146 - 0 - RIMBORSO AGLI UTENTI PER SANZIONI 100% 1.000,00 1.000,00 424,13 424,13
C.D.S. VERSATE ERRONEAMENTE (A FAMIGLIE) (CDS)
2146 - 15 - RIMBORSO AGLI UTENTI PER SANZIONI 100% 1.000,00 1.000,00 136,70 136,70
C.D.S. VERSATE ERRONEAMENTE ( A IMPRESE) (CDS)
2150 - 0 - SPESE VESTIARIO E ARMAMENTO POLIZIA 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00
LOCALE
2150 - 10 - ACQUISTO CARBURANTE AUTOMEZZI P.M. 100% 7.500,00 7.500,00 7.500,00 5.634,06
2150 - 20 - INTERVENTI DESTINATI ALLE FINALITA" DI 100% 1.000,00 1.000,00 999,85 999,85
CUI AL C. 4 LETT. C) DELL"ART. 208 C.D.S.
2150 - 30 - INTERVENTI DESTINATI ALLE FINALITA" DI 100% 1.000,00 1.000,00 989,28 989,28
CUI AL C. 4 LETT. B) ART. 208 C.D.S.
2150 - 55 - INTERVENTI EFFETTUATI Al SENSI DEL C. 5 70% 5.600,00 5.600,00 5.190,40 4.867,80
ART. 208 FINALIZZATI AGLI SCOPI MENZIONATI AL C. 4
PUNTI A),B) E C)
2150 - 60 - INTERVENTI DESTINATI ALLE FINALITA" DI 100% 2.675,00 2.675,00 2.675,00 2.035,86
CUI AL C. 4 LETT. B) DELL"ART. 208 CDS
2160 - 0 - SPESE PER QUALIFICAZIONE E 100% 600,00 600,00 0,00 0,00
AGGIORNAMENTO PERSONALE POLIZIA MUNICIPALE
2165 - 10 - FORNITURA BENI DI CONSUMO PER 70% 700,00 2.100,00 700,00 519,06
SERVIZIO DI POLIZIA STRADALE, SEGNALETICA,
CIRCOLAZIONE ART. 208 CDS C.5 (PER LE STESSE
FINALITA" DI CUI AL COMMA 4 LETT.A) B) C) (C.D.S.
ART. 208)
2180 - 0 - SPESE MANUTENZ. ARMAMENTO 100% 1.800,00 1.800,00 1.501,44 0,00
ESERCITAZIONE DI TIRO VIGILI URBANI (ALTRI
SERVIZI)
2185 - 15 - SPESE ASSISTENZA STRUMENTI 100% 7.000,00 7.000,00 2.467,10 1.955,91
INFORMATICI POLIZIA LOCALE
2185 - 35 - INTERVENTI DESTINATI ALLE FINALITA" DI 100% 9.000,00 9.000,00 5.533,43 5.533,43
CUI AL COMMA 4 LETT. B) ART. 208 CDS (ART. 208 CDS_
MEZZI, AUTOMEZZI ATTREZZATURE)
2190 - 10 - ABBONAMENTO SERVIZI TELEMATICI 100% 6.000,00 6.000,00 4.846,31 4.013,14
POLIZIA URBANA ART. 208 C.D.S.
2190 - 20 - SPESE STAMPATI CANCELLERIA UFFICIO 100% 1.200,00 1.200,00 1.200,00 0,00
POLIZIA LOCALE
2190 - 30 - SPESE TELEFONICHE UFFICIO POLIZIA 100% 17.000,00 17.000,00 16.952,24 5.975,69
URBANA
2190 - 40 - SPESE PULIZIA UFFICIO POLIZIA URBANA 100% 12.500,00 12.500,00 11.651,34 9.074,40
2190 - 50 - SPESE CONSUMO ENERGIA ELETTRICA 100% 11.000,00 11.000,00 9.525,44 2.806,54
UFFICI POLIZIA URBANA
2190 - 65 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE | 100% 500,00 500,00 44,52 44,52
POLIZIA MUNICIPALE
2195 - 0 - SPESE PER FORNITURA BENI DI CONSUMO 100% 1.000,00 1.000,00 402,60 402,60
(ART. 07 C.D.S.)
2220 - 20 - SPESE ASSICURAZIONE AUTOMEZZI POLIZIA| 100% 3.000,00 3.000,00 1.860,69 1.860,69
URBANA
2220 - 35 - RIPARAZIONE ATTREZZATURE E VEICOLI 100% 2.000,00 2.000,00 1.277,10 1.277,10
POLIZIA MUNICIPALE E SEGNALETICA STRADALE
(RIMBORSO ASSICURAZIONI)
2220 - 45 - SPESA TASSA DI PROPRIETA" AUTOMEZZI E 100% 1.200,00 1.200,00 345,63 345,63
MOTOMEZZI P.M. (ECONOMATO)
2220 - 65 - GESTIONE E MANUTENZIONE PARCHEGGI E 100% 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00
MIGLIORAMENTO MOBILITA" URBANA (ART. 7 C.D.S.)
320 - 35 - SPESE PER LA NOTIFICA DEGLI ATTI RELATIVI| 100% 20.000,00 20.000,00 17.030,62 7.844,25
A VIOLAZIONI CODICE DELLA STRADA
590 - 0 - SPESE DI RIMOZIONE VEICOLI ABBANDONATI 100% 9.000,00 7.000,00 0,00 0,00
SUL TERRITORIO (CDS)
590 - 5 - SPESE GIUDIZIARIE E LEGALI PER ATTIVITA" 100% 3.000,00 4.500,00 0,00 0,00
DI POLIZIA MUNICIPALE

Totale Spese 145.275,00 146.175,00 105.953,82 56.740,64
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COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 836.361,66 499.467,94
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 a 31/12/2019 a 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

PAOLO D5 AC - ADDETTO | 97% 1.773,00 1.719,81 1.773,00 1.719,81 1.760,00 1.707,20 -12,61| 57.331,87
MASCARINO CO.E

CONTR.P.M.
DOMENICO |D4 CP - 70% 1.815,00 1.270,50 1.815,00 1.270,50 1.950,00 1.365,00 94,50 43.901,55
CERVENO COMANDANTE

CORPO P.M.
MAURO D4 AC - ADDETTO| 98% 1.773,00 1.737,54 1.773,00 1.737,54 1.632,00 1.599,36 -138,18| 52.441,74
RIZZIERI CO.E

CONTR.P.M.
BRUNA C5 IA - 49% 1.815,00 889,35 1.815,00 889,35 1.640,00 803,60 -85,75| 17.888,79
AURORA ISTRUTTORE

AMM.VO
MAURIZIA C5 AP - AGENTE | 98% 1.773,00 1.737,54 1.773,00 1.737,54 1.554,00 1.522,92 -214,62| 41.831,32
TRINCHERO DI P.M.
BRUNO c4 AP - AGENTE | 98% 1.773,00 1.737,54 1.773,00 1.737,54 1.660,00 1.626,80 -110,74| 44.632,25
PARODI DI P.M.
DARIO c4 AP - AGENTE | 98% 1.773,00 1.737,54 1.773,00 1.737,54 1.669,00 1.635,62 -101,92| 44.392,03
RAFFATTELLU DI P.M.
VITTORIO Cc3 AP - AGENTE | 94% 1.773,00 1.666,62 1.773,00 1.666,62 1.542,00 1.449,48 -217,14| 40.289,37
ANSELMO DI P.M.
VILMA Cc3 AP - AGENTE | 94% 1.773,00 1.666,62 1.773,00 1.666,62 1.442,00 1.355,48 -311,14| 41.341,44
BOSCHIAZZO DI P.M.
PAOLO Cc3 AP - AGENTE | 98% 1.773,00 1.737,54 1.773,00 1.737,54 1.715,00 1.680,70 -56,84| 44.910,38
MAGLIANO DI P.M.
OSCAR c2 AP - AGENTE | 94% 1.773,00 1.666,62 1.773,00 1.666,62 1.579,00 1.484,26 -182,36| 37.251,26
BOVERO DI P.M.
ANDREA c2 AP - AGENTE | 94% 1.773,00 1.666,62 1.773,00 1.666,62 1.563,00 1.469,22 -197,40| 41.797,89
GILA DI P.M.
JACOPO C1 AP - AGENTE | 94% 1.773,00 1.666,62 1.773,00 1.666,62 1.750,00 1.645,00 -21,62| 36.495,64
FABBRI DI P.M.

Totale costo personale 23.133,00 20.900,46 23.133,00 20.900,46 21.456,00 19.344,64 -1.555,82|544.505,52

| Costo a previsione del pracesso| 1.527.042,18| Costo realizzato del processa| 1.149. 927,28|

Note del processo C2208 Gestire i servizi di polizia locale / municipale, amministrativa, commerciale, giudiziaria, le
sanzioni e la Protezione Civile

la percentuale stimata di raggiungimento degli obiettivi del processo € pari al 100% (vedasi
ad integrazione dei dati soprariportati la relazione dell'attivita svolta nell'anno 2019 del
16/03/2020)

CdR: 6 SETTORE VI CORPO DI
POLIZIA MUNICIPALE
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Processo C2209

Gestire le scuole dell'infanzia, le manutenzioni scolastiche e il Piano dell'Offerta Formativa

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 8 - SETTORE VIII SERVIZI EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI,

Finalita

Gestire e coordinare le scuole dell’infanzia comunali, la predisposizione dei programmi educativi, di aggiornamento e formazione del
personale, anche attraverso I'organizzazione e/o finanziamento di attivita integrative. Gestire il supporto tecnico alla scuola primaria
e secondaria inferiore per il loro funzionamento e per I'adeguata manutenzione ordinaria agli edifici scolastici.

Mission

DUP_Missione 4

Stakeholder

Alunni, Famiglie, Direzioni Scolastiche

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 2,7, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,3,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre

10006 - Popolazione 3-6 anni 255,00 250,00 261,00 255,33 279,00 279,00
10017 - N. giorni annuali 366,00 365,00 365,00 365,33 365,00 365,00
10019 - Costo del processo 225.727,52 248.510,07 286.827,05 253.688,21 333.976,00 271.509,55
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10238 - N. unita operative del processo 9 1,75 1,74 1,75 1,75 1,71 1,71
10326 - N. posti occupati scuola dell'infanzia 190,00 170,00 183,00 181,00 180,00 180,00
10327 - N. posti disponibili scuola 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00
dell'infanzia

10328 - N. richieste pervenute scuola 190,00 170,00 183,00 181,00 180,00 180,00
dell'infanzia

10331 - N. giorni di apertura annuali scuola 223,00 221,00 220,00 221,33 221,00 221,00
dell'infanzia

10337 - N. richieste pervenute interventi 24,00 21,00 31,00 25,33 25,00 34,00

manutentivi ordinari scuola dell'infanzia

10338 - N. richieste evase interventi 24,00 21,00 31,00 25,33 25,00 34,00
manutentivi ordinari scuola dell'infanzia

10342 - "Tempo medio sopralluogo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
manutenzioni ordinarie scuola dell'infanzia in
giorni (dalla segnalazione al sopralluogo

effettuato)"
10346 - Spesa sostenuta per manutenzioni 2.000,00 1.192,78 1.500,00 1.564,26 1.500,00 1.500,00
ordinarie scuola dell'infanzia
10347 - Spesa stanziata manutenzioni 2.000,00 1.500,00 1.500,00 1.666,67 1.500,00 1.500,00
ordinarie scuola dell'infanzia
10350 - N. segnalazioni guasti edificio scuola 5,00 8,00 10,00 7,67 5,00 15,00
dell'infanzia
10352 - N. manutenzioni ordinarie 30,00 39,00 45,00 38,00 30,00 35,00
programmate - scuole elementari e medie -
10353 - N. richieste intervento manutenzioni 96,00 85,00 84,00 88,33 70,00 79,00
ordinarie pervenute - scuole elementari e
medie -
10354 - N. interventl manutenzioni ordinarie 96,00 85,00 84,00 88,33 70,00 79,00
effettuate - scuole elementari e medie -
10357 - N. alunni scuole primarie 363,00 351,00 351,00 355,00 358,00 334,00
10358 - N. alunni scuole secondarie di primo 227,00 228,00 232,00 229,00 237,00 248,00
grado
10361 - Spesa sostenuta per manutenzioni 29.352,56 27.001,25 26.927,97 27.760,59 26.000,00 26.469,69
ordinarie scuole elementari e medie
10362 - Spesa stanziata manutenzioni 30.100,00 27.420,00 30.420,00 29.313,33 26.500,00 27.498,20
ordinarie scuole elementari e medie
10363 - N. segnalazioni guasti scuole 12,00 20,00 18,00 16,67 10,00 36,00
elementari e medie
10425 - Importo finanziamento erogato 10.140,00 11.964,00 15.000,00 12.368,00 15.000,00 16.016,00
tramite POF
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
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IN228 - % personale dedicato al processo
(10238 - N. unita operative del processo 9 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
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2,23%

2,33%

2,33%

0,00%

IN282 - % copertura posti scuola dell'infanzia
(I0326 - N. posti occupati scuola dell'infanzia / 10327 - N. posti
disponibili scuola dell'infanzia )

80,80%

80,36%

80,36%

0,00%

IN283 - % utenti potenziali scuola dell'infanzia
(10328 - N. richieste pervenute scuola dell'infanzia / 10006 -
Popolazione 3-6 anni )

70,89%

64,52%

64,52%

0,00%

IN284 - Bimbe e bimbi in lista d'attesa scuola dell'infanzia
(10328 - N. richieste pervenute scuola dell'infanzia / 10327 - N. posti
disponibili scuola dell'infanzia )

0,81

0,80

0,80

0,00

IN286 - Giorni di apertura annuali scuola dell'infanzia
(I0331 - N. giorni di apertura annuali scuola dell'infanzia / 10017 - N.
giorni annuali )

60,58%

60,55%

60,55%

0,00%

IN292 - Efficacia degli interventi manutentivi nella scuola dell'infanzia
(I0338 - N. richieste evase interventi manutentivi ordinari scuola
dell'infanzia / 10337 - N. richieste pervenute interventi manutentivi
ordinari scuola dell'infanzia )

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

IN305 - Stato di conservazione del patrimonio scuole primarie e
secondarie primo grado

(10354 - N. interventl manutenzioni ordinarie effettuate - scuole
elementari e medie - / 10352 - N. manutenzioni ordinarie
programmate - scuole elementari e medie - )

232,46%

233,33%

225,71%

-7,62%

IN306 - Efficacia degli interventi manutentivi nelle scuole primarie e
secondarie primo grado

(I0354 - N. interventIl manutenzioni ordinarie effettuate - scuole
elementari e medie - / 10353 - N. richieste intervento manutenzioni
ordinarie pervenute - scuole elementari e medie - )

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

fficacia temporale

IN295 - Tempo medio sopralluogo per guasti nella scuola dell'infanzia
in giorni

(10342 - "Tempo medio sopralluogo manutenzioni ordinarie scuola
dell'infanzia in giorni (dalla segnalazione al sopralluogo effettuato)" )

1,00

1,00

0,00

Efficienza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

30,38

40,11

32,61

-7,50

IN362 - Contributo medio Piano dell'Offerta Formativa

(10425 - Importo finanziamento erogato tramite POF / I0357 - N.
alunni scuole primarie + I0358 - N. alunni scuole secondarie di primo
grado )

21,18

25,21

27,52

2,31

IN301 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria della scuola
dell'infanzia

(10346 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie scuola
dell'infanzia / 10347 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie scuola
dell'infanzia )

93,86%

100,00%

100,00%

0,00%

IN310 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria delle scuole
primarie e secondarie primo grado

(I0361 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie scuole
elementari e medie / 10362 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie
scuole elementari e medie )

94,70%

98,11%

96,26%

-1,85%

IN311 - Costo unitario delle manutenzioni nelle scuole primarie e
secondarie primo grado

(10019 - Costo del processo / 10357 - N. alunni scuole primarie +
10358 - N. alunni scuole secondarie di primo grado )

434,40

561,30

466,51

-94,79

Qualita

IN304 - Incidenza delle segnalazioni relative a guasti nella scuola
dell'infanzia

(10350 - N. segnalazioni guasti edificio scuola dell'infanzia / 10001 -
Popolazione residente al 31 dicembre )

0,09%

0,06%

0,18%

0,12%

IN312 - Incidenza delle segnalazioni relative a guasti nelle scuole
primarie e secondarie primo grado

(10363 - N. segnalazioni guasti scuole elementari e medie / 10001 -
Popolazione residente al 31 dicembre )

0,20%

0,12%

0,43%

0,31%

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Impegnato

Pagato

1220 - 10 - MANUTENZIONE IMPIANTI ABBATTIMENTO
BARRIERE ARCHITETTONICHE

20%

2.000,00

2.000,00

1.473,40

857,66

1230 - 0 - ACQUISTO MATERIALE ELETTRICO STABILI 40%

COMUNALI

1.800,00

1.800,00

1.800,00

986,54

1270 - 45 - ACQUISTO MATERIALE PER MANUTENZIONE 20%

DEMANIO E PATRIMONIO

920,00

920,00

914,00

562,13

1310 - 20 - MANUTENZIONE IMPIANTI E
STRUMENTAZIONI TECNOLOGICHE STABILI COMUNALI

40%

2.000,00

2.000,00

1.415,20

527,60

2830 - 10 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA SCUOLA 100%

MATERNA

1.000,00

1.000,00

1.000,00

0,00

2830 - 35 - SPESE TELEFONICHE SCUOLA MATERNA 100%

1.500,00

1.500,00

750,00

109,80

2830 - 45 - MANUTENZIONE IMMOBILI SCUOLA
MATERNA

50%

1.000,00

1.000,00

250,00

0,00

2835 - 0 - SPESE PER FORNITURA GAS SCUOLA
MATERNA

100%

12.000,00

12.000,00

11.694,00

4.242,59

285 - 0 - SPESE DIVERSE PER LA SICUREZZA DEL
LAVORO (DL.626/1994) - PRESTAZIONE DI SERVIZI

20%

796,20

796,20

796,20

100,00
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2970 - 20 - "SPESE PER FORNITURA GAS NATURALE 100% 22.000,00 22.000,00 21.997,00 10.439,52
SCUOLE ELEMENTARI "
2970 - 25 - SPESE TELEFONICHE SCUOLE ELEMENTARI 100% 6.500,00 6.500,00 3.514,20 1.216,44
2970 - 30 - SPESE RISCALDAMENTO SCUOLE 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 1.200,00
ELEMENTARI
2970 - 35 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA SCUOLE 100% 2.800,00 2.800,00 2.500,00 0,00
ELEMENTARI
2970 - 40 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SCUOLE 100% 18.000,00 18.000,00 16.812,40 1.714,73
ELEMENTARI
2970 - 50 - MANUTENZIONE MACCHINE ED 100% 300,00 300,00 0,00 0,00
ATTREZZATURE SCUOLE ELEMENTARI
2970 - 65 - MANUTENZIONE IMMOBILI SCUOLE 100% 4.000,00 4.000,00 3.964,48 2.822,14
ELEMENTARI
3180 - 15 - SPESA PER LA FORNITURA ACQUA SCUOLA 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 229,25
MEDIA
3180 - 20 - SPESE RISCALDAMENTO SCUOLA MEDIA 100% 2.700,00 2.700,00 2.000,00 0,00
3180 - 25 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SCUOLA MEDIA 100% 8.000,00 8.000,00 7.096,45 3.072,06
3180 - 30 - SPESE TELEFONICHE SCUOLA MEDIA 100% 4.000,00 4.000,00 3.868,96 1.107,19
3180 - 35 - SPESE GAS SCUOLA MEDIA 100% 32.500,00 32.500,00 32.453,50 13.681,51
3180 - 40 - SPESE ASSISTENZA ATTREZZATURE SCUOLA | 100% 300,00 300,00 0,00 0,00
MEDIA
3180 - 50 - SPESE MANUTENZIONE IMMOBILI SCUOLA 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 2.467,82
MEDIA STATALE
3400 - 80 - CONTRIBUTO PER ASSEGNI DI STUDIO 100% 6.000,00 6.000,00 5.981,35 0,00
L.R.15/2006 (CONTRIBUTO REGIONALE)
3580 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO 25% 250,00 250,00 0,00 0,00
ISTRUZIONE
3590 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO 33% 825,00 825,00 64,42 64,42
ISTRUZIONE E CULTURA
Totale Spese| 142.191,20 142.191,20 131.345,56 45.401,39
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 128.152,19 76.531,38
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al (31/12/2019| contratto al (31/12/2019 a 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ELVIO DANTE D4 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.749,00 174,90 -6,60| 5.024,47
RESPONSABILE
DI SETTORE
ALESSANDRO D3 CS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.599,00 31,98 -4,32 849,40
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 2.043,00 61,29 6,84| 2.203,26
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15| 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
DAVIDE FIGONI  |C2 IG - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.710,00 171,00 -10,50| 3.778,83
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO |C2 IA - ISTRUTTORE| 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.197,00 119,70 -61,80| 3.538,18
AMM.VO
SIMONE c2 IG - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 1.393,00 41,79 -12,66| 1.004,68
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
PATRIZIA B6 CA - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.559,00 311,80 -51,20( 6.301,17
FRUMENTO COLLABORATORE
AMM.VO
ROCCO B4 CM - 15% 1.768,00 265,20 1.768,00 265,20 1.032,00 154,80 -110,40| 5.210,11
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 10% 1.768,00 176,80 1.768,00 176,80 1.444,00 144,40 -32,40 3.815,39
CELESTINI OPERAIO
MAURO MASIA B4 OP - OPERAIO 5% 1.772,00 88,60 1.772,00 88,60 1.499,00 74,95 -13,65| 1.821,79
PROFESSIONALE
PIERO PARODI B4 CM - 5% 1.766,00 88,30 1.766,00 88,30 1.607,00 80,35 -7,95| 1.806,74
CONDUCENTE
M.O.C.
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 10% 1.768,00 176,80 1.768,00 176,80 1.166,00 116,60 -60,20| 3.286,93
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA (B3 OP - OPERAIO 20% 1.768,00 353,60 1.768,00 353,60 855,00 171,00 -182,60| 6.717,15
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 10% 1.768,00 176,80 1.768,00 176,80 1.421,00 142,10 -34,70 3.720,42
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO (Bl OP - OPERAIO 35% 1.814,00 634,90 1.814,00 634,90 629,00 220,15 -414,75| 10.310,67
PROFESSIONALE
MASSIMO B1 OP - OPERAIO 5% 1.766,00 88,30 1.766,00 88,30 1.177,00 58,85 -29,45| 1.568,21
SANGUEDOLCE PROFESSIONALE
Totale costo personale| 30.478,00 3.192,75| 30.478,00 3.192,75| 23.672,00 2.155,26 -1.037,49|63.632,61
| Costo a previsione del processo| 333.975,99| Costo realizzato del processo| 271.509,54|

‘ Note del processo C2209 Gestire le scuole dell'infanzia, le manutenzioni scolastiche e il Piano dell'Offerta Formativa |
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Processo C2210

Gestire i servizi di assistenza scolastica

Centro di Responsabilita

8 - SETTORE VIII SERVIZI EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI,

Finalita

Garantire I'erogazione dei servizi di pre-post scuola, trasporto scolastico, refezione scolastica e di ogni ulteriore servizio di
assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita. Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante il
periodo estivo, offrendo ai ragazzi I'opportunita di ricreazione, sport, gioco e svago, attraverso attivita ludiche, formative e
socializzanti.

Mission
DUP_Missione 4
Stakeholder

Alunni, Famiglie, Direzioni Scolastiche

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 27,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 352.944,05 366.773,32 381.379,32 367.032,23 427.672,28 371.917,84
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10254 - N. unita operative del processo 10 1,08 1,08 1,14 1,10 1,04 1,04
10357 - N. alunni scuole primarie 363,00 351,00 351,00 355,00 358,00 334,00
10358 - N. alunni scuole secondarie di primo 227,00 228,00 232,00 229,00 237,00 248,00
grado
10377 - N. domande accolte trasporto 114,00 120,00 109,00 114,33 109,00 128,00
scolastico
10378 - N. domande presentate trasporto 114,00 120,00 109,00 114,33 109,00 128,00
scolastico
10382 - N. domande accolte refezione 570,00 465,00 442,00 492,33 435,00 453,00
scolastica
10383 - N. domande presentate refezione 570,00 465,00 442,00 492,33 435,00 453,00
scolastica
10393 - Costo diretto della refezione 183.889,67 184.296,95 175.396,09 181.194,24 180.000,00 175.873,69
scolastica
10394 - Costo diretto del trasporto scolastico 103.853,75 103.962,92 99.672,49 102.496,39 102.000,00 98.437,83
10401 - Proventi di competenza trasporto 15.883,47 17.715,42 18.489,92 17.362,94 16.000,00 17.140,36
scolastico
10404 - Proventi di competenza refezione 151.563,70 150.972,00 141.379,35 147.971,68 145.000,00 137.235,49
scolastica da retta alunni
10405 - Proventi di competenza refezione 10.072,29 5.022,23 5.021,61 6.705,38 5.000,00 5.039,54
scolastica da rimoborso pasti insegnanti
10406 - Proventi di competenza refezione 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
scolastica da altri rimborsi
10978 - Numero utenti complessivi del 684,00 585,00 551,00 606,67 544,00 581,00
processo 10

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN240 - % personale dedicato al processo 1,41% 1,42% 1,42% 0,00%

(10254 - N. unita operative del processo 10 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN321 - % di utilizzo del trasporto scolastico 19,58% 18,32% 21,99% 3,67%
(I0377 - N. domande accolte trasporto scolastico / 10357 - N. alunni
scuole primarie + 10358 - N. alunni scuole secondarie di primo grado

)

IN322 - % soddisfazione delle richieste trasporto scolastico 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0377 - N. domande accolte trasporto scolastico / 10378 - N.
domande presentate trasporto scolastico )

IN324 - % di utilizzo della refezione scolastica 84,30% 73,11% 77,84% 4,73%
(10382 - N. domande accolte refezione scolastica / 10357 - N. alunni
scuole primarie + I0358 - N. alunni scuole secondarie di primo grado

IN325 - % soddisfazione delle richieste refezione scolastica 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10382 - N. domande accolte refezione scolastica / 10383 - N.
domande presentate refezione scolastica )
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Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 43,96 51,37 44,67 -6,70
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN341 - Provento medio per utente trasporto scolastico 151,86 146,79 133,91 -12,88
(10401 - Proventi di competenza trasporto scolastico / 10377 - N.
domande accolte trasporto scolastico )
IN342 - % copertura economica del trasporto scolastico 16,94% 15,69% 17,41% 1,73%
(10401 - Proventi di competenza trasporto scolastico / 10394 - Costo
diretto del trasporto scolastico )
IN344 - Costo unitario del trasporto scolastico 896,47 935,78 769,05 -166,73
(10394 - Costo diretto del trasporto scolastico / 10377 - N. domande
accolte trasporto scolastico )
IN345 - % copertura economica della refezione scolastica 85,37% 83,33% 80,90% -2,44%
(10404 - Proventi di competenza refezione scolastica da retta alunni +
10405 - Proventi di competenza refezione scolastica da rimoborso
pasti insegnanti + 10406 - Proventi di competenza refezione
scolastica da altri rimborsi / 10393 - Costo diretto della refezione
scolastica)
IN349 - Provento medio per utente refezione scolastica 300,55 333,33 302,95 -30,39
(10404 - Proventi di competenza refezione scolastica da retta alunni /
10382 - N. domande accolte refezione scolastica )
IN756 - Costo unitario del processo 605,00 786,16 640,13 -146,03
(10019 - Costo del processo / 10978 - Numero utenti complessivi del
processo 10 )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1135 - 0 - CONTRIBUTO REGIONALE PER EROGAZIONE 100% 6.000,00 6.000,00 11.911,56 0,00
DI BORSE DI STUDIO A SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE PER
ISTRUZIONE L.R. 15/2006
1360 - 0 - PROVENTI DEL SERVIZIO DI TRASPORTO 100% 18.000,00 18.000,00 17.140,36 10.243,94
SCUOLA MATERNA, DELL"OBBLIGO E SCUOLA MEDIA
(SERV. RILEV. IVA)
1370 - 0 - PROVENTI SERVIZIO REFEZIONE SCUOLA 100% 150.000,00 150.000,00 137.235,49 84.883,51
MATERNA ED OBBLIGO (SERV. RILEV. IVA)
620 - 0 - CONTRIBUTO PER IL SERVIZIO DI MENSA AL 100% 5.000,00 5.039,54 5.039,54 5.039,54
PERSONALE INSEGNANTE DELLO STATO
Totale Ricavi 179.000,00 179.039,54 171.326,95 100.166,99
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
3330 - 10 - SPESE SERVIZIO REFEZIONE SC. MATERNA E| 100% 196.000,00 186.000,00 175.873,69 159.909,64
OBBLIGO SERV. IVA
3385 - 0 - SPESE AFFIDAMENTO SERVIZIO TRASPORTO 100% 90.000,00 90.000,00 82.562,83 53.720,33
SCOLASTICO (SERVIZIO RILEVANTE I.V.A.)
3395 - 0 - SPESE TRASPORTO ALUNNI SCUOLA MEDIA 100% 16.500,00 16.500,00 15.235,00 15.235,00
(SERVIZIO RIL. IVA)
3480 - 0 - SPESE FORNITURA GRATUITA LIBRI DI TESTO | 100% 14.000,00 14.000,00 10.396,55 10.396,55
SCUOLE ELEMENTARI DPR 616/77 ART. 42
3540 - 50 - RIMBORSO SPESE MISSIONI PERSONALE 50% 25,00 25,00 0,00 0,00
ISTRUZIONE
3580 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO 75% 750,00 750,00 0,00 0,00
ISTRUZIONE
3590 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO 50% 1.250,00 1.250,00 97,60 97,60
ISTRUZIONE E CULTURA
Totale Spese 318.525,00 308.525,00 284.165,67 239.359,12
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 77.940,51 46.545,40
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ELVIO D4 RS - 40% 1.815,00 726,00 1.815,00 726,00 1.749,00 699,60 -26,40( 20.097,87
DANTE RESPONSABILE
DI SETTORE
PATRIZIA |B6 CA - 67% 1.815,00 1.216,05 1.815,00 1.216,05 1.559,00 1.044,53 -171,52| 21.108,91
FRUMENTO COLLABORATORE
AMM.VO
Totale costo personale 3.630,00 1.942,05 3.630,00 1.942,05 3.308,00 1.744,13 -197,92|41.206,77
Costo a previsione del processo| 427.672,28| Costo realizzato del processo 371.917,84

Note del processo C2210 Gestire i servizi di assistenza scolastica

CdR: 8 SETTORE VIII SERVIZI
EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI

Perc. raggiungimento: 100%

13/05/2020, 08.<



Processi dell'amministrazione - Comune di Vado téguMaga http://www.lab4srl.com/orchestra.intereletdorazioni/performa/proce

Processo C2211

Gestire le attivita, gli interventi e il patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico. Gestire la biblioteca

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 8 - SETTORE VIII SERVIZI EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI,

Finalita

"Gestire, manutenere e valorizzare gli edifici comunali di interesse artistico, storico e culturali favorendone la fruizione attraverso
iniziarive artistiche e culturali. Gestire e valorizzare la biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a
promuovere le attivita di lettura presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta Organizzare i servizi
e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini
attraverso la concessione di contributi e patrocini."”

Mission

DUP_Missione 5

Stakeholder

Cittadini e Associazioni

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 3,6, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,3,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre

10017 - N. giorni annuali 366,00 365,00 365,00 365,33 365,00 365,00
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 136.308,39 144.880,03 169.535,03 150.241,15 258.984,82 204.373,31
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10272 - N. unita operative del processo 11 0,83 0,82 0,83 0,83 0,83 0,83
10436 - N. giorni utilizzo sale del patrimonio 304,00 306,00 321,00 310,33 330,00 327,00

artistico, culturale, scientifico e storico

10438 - Tempo medio di intervento su 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
segnalazione in giorni - manutenzioni
ordinarie patrimonio artistico, culturale,
scientifico e storico -

10439 - Tempo medio sopralluogo per guasti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
sul patrimonio artistico, culturale, scientifico
e storico in giorni

10440 - Spesa sostenuta per manutenzioni 2.330,20 2.131,60 2.391,60 2.284,47 2.450,00 1.860,43
ordinarie patrimonio artistico, culturale,
scientifico e storico

10441 - Spesa stanziata per manutenzioni 2.370,00 2.450,00 2.450,00 2.423,33 2.450,00 2.450,00
ordinarie patrimonio artistico, culturale,
scientifico e storico

10447 - N. utenti reali della biblioteca 4.135,00 4.276,00 4.403,00 4.271,33 4.450,00 4.532,00
10448 - N. prestiti di libri annuali 2.735,00 2.653,00 2.526,00 2.638,00 2.600,00 2.625,00
10449 - Ore di apertura settimanale della 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
biblioteca

10450 - N. libri del patrimonio librario 19.078,00 19.453,00 19.668,00 19.399,67 20.000,00 20.028,00
10452 - N. ingressi in biblioteca 8.575,00 8.609,00 4.317,00 7.167,00 5.500,00 5.790,00
10462 - N. associazioni culturali e ricreative 19,00 20,00 21,00 20,00 20,00 20,00

presenti sul territorio

10477 - Importo contributi 2.400,00 2.696,46 6.387,00 3.827,82 4.000,00 6.700,00
complessivamente erogati alle associazioni
culturali e ricreative

10480 - Costo della biblioteca 43.164,68 44.387,73 45.275,52 44.275,98 45.000,00 46.748,34
10956 - Importo proventi del processo 11 298,00 356,80 1.091,55 582,12 500,00 394,20
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN262 - % personale dedicato al processo 1,06% 1,13% 1,13% 0,00%

(10272 - N. unita operative del processo 11 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN368 - % utilizzo sale del patrimonio patrimonio artistico, culturale, 84,95% 90,41% 89,59% -0,82%
scientifico e storico

(10436 - N. giorni utilizzo sale del patrimonio artistico, culturale,
scientifico e storico / 10017 - N. giorni annuali )

IN378 - Indice di diffusione 51,15% 53,45% 54,43% 0,98%
(10447 - N. utenti reali della biblioteca / I0001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )
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IN379 - Media prestiti libri 0,62 0,58 0,58 -0,01
(10448 - N. prestiti di libri annuali / 10447 - N. utenti reali della
biblioteca )
IN380 - Tasso di accessibilita della biblioteca 83,33% 83,33% 83,33% 0,00%
(10449 - Ore di apertura settimanale della biblioteca / 10018 - N. ore
lavorative settimanali )
IN382 - Indice di circolazione 0,14 0,13 0,13 0,00
(10448 - N. prestiti di libri annuali / 10450 - N. libri del patrimonio
librario )
IN383 - Ingressi medi per abitante in biblioteca 0,86 0,66 0,70 0,03
(10452 - N. ingressi in biblioteca / I0001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
Efficacia temporale
IN369 - Tempo medio intervento guasti sul patrimonio artistico, 1,00 1,00 1,00 0,00
culturale, scientifico e storico in giorni
(10438 - Tempo medio di intervento su segnalazione in giorni -
manutenzioni ordinarie patrimonio artistico, culturale, scientifico e
storico - )
IN370 - Tempo medio sopralluogo per guasti sul patrimonio artistico, 1,00 1,00 1,00 0,00
culturale, scientifico e storico in giorni
(10439 - Tempo medio sopralluogo per guasti sul patrimonio artistico,
culturale, scientifico e storico in giorni )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 17,99 31,11 24,55 -6,56
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN397 - Costo prestito libri 16,78 17,31 17,81 0,50
(10480 - Costo della biblioteca / 10448 - N. prestiti di libri annuali )
IN401 - Valore medio contributi erogati ad associazioni culturali 191,39 200,00 335,00 135,00
(10477 - Importo contributi complessivamente erogati alle
associazioni culturali e ricreative / 10462 - N. associazioni culturali e
ricreative presenti sul territorio )
IN732 - % copertura del processo da proventi 0,39% 0,19% 0,19% 0,00%
(10956 - Importo proventi del processo 11 / I0019 - Costo del
processo )
IN371 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria del 94,27% 100,00% 75,94% -24,06%
patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico
(10440 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie patrimonio
artistico, culturale, scientifico e storico / 10441 - Spesa stanziata per
manutenzioni ordinarie patrimonio artistico, culturale, scientifico e
storico )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

1420 - 0 - PROVENTI SERVIZI MUSEALI (SERV. RILEV. 100% 100,00 100,00 0,00 0,00
IVA)
1680 - 5 - "PROVENTI CORSI ""UNI-SABAZIA"" (SERVIZ. | 100% 13.500,00 13.931,00 13.931,00 13.931,00
RILEV. IVA) "

Totale Ricavi 13.600,00 14.031,00 13.931,00 13.931,00

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1230 - 0 - ACQUISTO MATERIALE ELETTRICO STABILI 10% 450,00 450,00 450,00 246,63
COMUNALI
1310 - 20 - MANUTENZIONE IMPIANTI E 10% 500,00 500,00 353,80 131,90
STRUMENTAZIONI TECNOLOGICHE STABILI COMUNALI
3540 - 50 - RIMBORSO SPESE MISSIONI PERSONALE 30% 15,00 15,00 0,00 0,00
ISTRUZIONE
3590 - 0 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO 17% 425,00 425,00 33,18 33,18
ISTRUZIONE E CULTURA
3595 - 0 - SPESE DIVERSE PER I MUSEI COMUNALI 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
3750 - 0 - SPESE PER IL SERVIZIO BIBLIOTECARIO 100% 34.000,00 35.267,75 27.129,87 24.697,30
(AFFIDAMENTO)
3755 - 30 - SPESA ABBONAMENTO RAI BIBLIOTECA 100% 250,00 203,70 203,70 203,70
COMUNALE
3755 - 40 - SPESE DIVERSE PER LA BIBLIOTECA 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
COMUNALE (PRESTAZIONE DI SERVIZI)
3760 - 15 - SPESE FORNITURA ACQUA BIBLIOTECA 100% 1.000,00 1.000,00 600,00 0,00
COMUNALE
3760 - 20 - SPESE RISCALDAMENTO BIBLIOTECA 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
3760 - 25 - SPESE FORNITURA GAS BIBLIOTECA 100% 9.000,00 9.000,00 9.000,00 1.492,41
COMUNALE
3760 - 30 - FORNITURA ENERGIA ELETTRICA 100% 5.000,00 5.000,00 4.994,13 900,27
BIBLIOTECA COMUNALE
3760 - 40 - SPESE DI PULIZIA BIBLIOTECA COMUNALE 100% 12.500,00 12.500,00 9.500,51 9.441,57
3760 - 50 - SPESA ASSISTENZA TECNICA 100% 300,00 300,00 0,00 0,00
ATTREZZATURE BIBLIOTECA
3760 - 55 - SPESE TELEFONICHE BIBLIOTECA 100% 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.087,64
COMUNALE
3760 - 60 - SPESE DIVERSE IL MUSEO CIVICO E LA 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
BIBLIOTECA COMUNALE
3760 - 70 - SPESE MANUTENZIONE IMMOBILI 100% 1.000,00 1.000,00 556,63 0,00
BIBLIOTECA COMUNALE
3775 - 0 - SPESE GESTIONE SERVIZI MUSEALI 100% 17.000,00 13.500,00 13.379,08 12.162,80
(AFFIDAMENTO)
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3950 - 0 - SPESE PER FESTE NAZIONALI, RELIGIOSE, 75% 7.500,00 60.000,00 49.949,78 42.695,06
CONVEGNI, CONGRESSI, CONFERENZE MANIFESTAZIONI
CULTURALI E RICREATIVE: PRESTAZIONI DI SERVIZI
4006 - 0 - SPESE PER LA GESTIONE DELLA SCUOLA 100% 13.000,00 13.000,00 13.000,00 0,00
COMUNALE DI MUSICA
7025 - 35 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SERVIZI 100% 3.200,00 3.200,00 746,16 742,02
ASSISTENZIALI-RICREATIVI (ASSOCIAZIONI DI
VOLONTARIATO)
7055 - 5 - SPESE PER FORNITURA GAS NATURALE 100% 1.500,00 1.500,00 908,82 124,93
SERVIZI ASSISTENZIALI/RICREATIVI (ASSICIAZIONI DI
VOLONTARIATO)
Totale Spese| 111.440,00 161.661,45 132.105,66 93.959,42
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 62.202,53 37.146,81
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al |31/12/2019| contratto al |31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ELVIO DANTE D4 RS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.749,00 349,80 -13,20| 10.048,93
RESPONSABILE
DI SETTORE
SIMONA SCHINCA (D4 CS - 5% 1.590,00 79,50 1.590,00 79,50 1.280,00 64,00 -15,50( 1.924,70
RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO D3 CS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.599,00 31,98 -4,32 849,40
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 2.043,00 40,86 4,56| 1.468,84
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15| 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
DAVIDE FIGONI  |C2 IG - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.710,00 85,50 -5,25| 1.889,42
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO [C2 IA - ISTRUTTORE| 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.197,00 59,85 -30,90( 1.769,09
AMM.VO
SIMONE Cc2 IG - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.393,00 69,65 -21,10| 1.674,46
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
PATRIZIA B6 CA - 8% 1.815,00 145,20 1.815,00 145,20 1.559,00 124,72 -20,48| 2.520,47
FRUMENTO COLLABORATORE
AMM.VO
ROCCO B4 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.032,00 51,60 -36,80( 1.736,70
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.444,00 72,20 -16,20( 1.907,70
CELESTINI OPERAIO
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.166,00 58,30 -30,10| 1.643,47
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA |B3 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 855,00 42,75 -45,65| 1.679,29
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.421,00 71,05 -17,35| 1.860,21
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO |B1 OP - OPERAIO 5% 1.814,00 90,70 1.814,00 90,70 629,00 31,45 -59,25| 1.472,95
PROFESSIONALE
Totale costo personale| 26.764,00 1.556,00| 26.764,00 1.556,00| 20.669,00 1.233,31 -322,69|35.120,84
| Costo a previsione del processo| 258. 984,82| Costo realizzato del processo| 204.373,31

Note del processo C2211 Gestire le attivita, gli interventi e il patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico.
Gestire la biblioteca

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Obiettivo raggiunto al 100%

CdR: 8 SETTORE VIII SERVIZI
EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI

Perc. raggiungimento: 100%
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Processo C2212
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive, turistiche e del tempo libero. Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi
per i giovani
Centro di Responsabilita
4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 5 - SETTORE V URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO, 8 - SETTORE VIII
SERVIZI EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI,
Finalita
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti, garantendone la manutenzione per favorire il miglior I'utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalita gestionali atte al contenimento dei costi per I'amministrazione, organizzare i servizi sportivi e le iniziative
ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la
concessione di contributi e patrocini. Garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell’'utenza giovanile relative alle
seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo.
Promuovere la conoscenza del territorio e sostenere |'offerta turistica.
Mission
DUP_Missione 6
Stakeholder
Cittadini, Studenti, Giovani, Anziani, Associazioni, Societa Sportive, Operatori Turistici, Turisti
Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 5,4, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 14,4, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 18,
Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 176.231,00 174.354,24 145.865,41 165.483,55 197.084,34 152.241,87
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10298 - N. unité operative del processo 12 - 1,22 1,36 1,43 1,34 1,34 1,34
dedicate attivitA amministrativa -
10486 - N. convenzioni attivate per la 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
gestione degli impianti sportivi
10487 - N. impianti sportivi esistenti 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
10492 - N. praticanti nelle associazioni 1.092,00 1.217,00 1.373,00 1.227,33 1.200,00 1.638,00
sportive sovvenzionate con contribuzione
ordinaria
10494 - N. richieste intervento manutenzioni 6,00 9,00 11,00 8,67 5,00 18,00
ordinarie pervenute - impianti sportivi -
10495 - N. richieste intervento manutenzioni 6,00 9,00 11,00 8,67 5,00 18,00
ordinarie evase - impianti sportivi -
10497 - N. domande di contributo da parte 6,00 9,00 8,00 7,67 8,00 10,00
di associazioni sportive e del tempo libero
accolte
10498 - N. domande di contributo da parte 5,00 7,00 8,00 6,67 8,00 10,00
di associazioni sportive e del tempo libero
presentate
10502 - N. totale manifestazioni ricreative 26,00 35,00 75,00 45,33 30,00 73,00
10507 - "Tempo medio sopralluogo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
manutenzione ordinaria impianti sportivi in
giorni (dalla segnalazione al sopralluogo
effettuato)"
10509 - Proventi di competenza sport 12.566,00 14.518,00 5.026,40 10.703,47 5.026,00 5.026,40
10510 - Spesa sostenuta per manutenzioni 9.793,80 9.210,00 13.919,89 10.974,56 10.000,00 13.102,80
ordinarie impianti sportivi
10511 - Spesa stanziata manutenzioni 11.080,00 10.260,00 15.053,85 12.131,28 10.000,00 13.560,00
ordinarie impianti sportivi
10512 - Importo contributi 86.294,00 74.810,00 260.000,00 140.368,00 140.000,00 198.124,59
complessivamente erogati alle associazioni
sportivi e del tempo libero
10517 - Proventi di competenza corsi 13.748,00 13.354,00 13.857,00 13.653,00 13.500,00 13.931,00
ricreativi e del tempo libero
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN268 - % personale dedicato al processo 5 1,71% 1,83% 1,83% 0,00%
(10298 - N. unitA operative del processo 12 - dedicate attivitA
amministrativa - / 10027 - N. unita operative totali ente )
IN408 - Grado di utilizzabilita degli impianti sportivi 0,44 0,44 0,44 0,00
(10486 - N. convenzioni attivate per la gestione degli impianti sportivi
/ 10487 - N. impianti sportivi esistenti )
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IN412 - % di popolazione sportiva 14,70% 14,41% 19,67% 5,26%
(10492 - N. praticanti nelle associazioni sportive sovvenzionate con
contribuzione ordinaria / I0001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN414 - % soddisfazione delle richieste di contributo da parte di 115,00% 100,00% 100,00% 0,00%
associazioni sportive
(10497 - N. domande di contributo da parte di associazioni sportive e
del tempo libero accolte / 10498 - N. domande di contributo da parte
di associazioni sportive e del tempo libero presentate )
IN413 - Efficacia degli interventi manutentivi impianti sportivi 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0495 - N. richieste intervento manutenzioni ordinarie evase -
impianti sportivi - / 10494 - N. richieste intervento manutenzioni
ordinarie pervenute - impianti sportivi - )
005 - Numero manifestazioni ricreative 45,33 30,00 73,00 43,00
(I0502 - N. totale manifestazioni ricreative )
Efficacia temporale
IN418 - Tempo medio sopralluogo per guasti impianti sportivi in 1,00 1,00 1,00 0,00
giorni
(I0507 - "Tempo medio sopralluogo manutenzione ordinaria impianti
sportivi in giorni (dalla segnalazione al sopralluogo effettuato)" )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 19,82 23,67 18,29 -5,39
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN420 - % di copertura del processo 0,15 0,09 0,12 0,03
(I0509 - Proventi di competenza sport + 10517 - Proventi di
competenza corsi ricreativi e del tempo libero / 10019 - Costo del
processo )
IN422 - Valore medio contributi erogati ad associazioni sportive 18.308,87 17.500,00 19.812,46 2.312,46
(I0512 - Importo contributi complessivamente erogati alle
associazioni sportivi e del tempo libero / 10497 - N. domande di
contributo da parte di associazioni sportive e del tempo libero accolte
)
IN421 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria degli 90,46% 100,00% 96,63% -3,37%
impianti sportivi
(I0510 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie impianti sportivi
/ 10511 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie impianti sportivi )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1670 - 0 - PROVENTI UTILIZZO STRUTTURE SPORTIVE 100% 5.026,40 5.026,40 5.026,40 5.026,40
(SERV. RILEV. IVA)
1685 - 0 - PROVENTI SERV. LUDOTECA CIVICA (SERV. 100% 38.000,00 38.000,00 38.248,00 17.648,00
RILEV. IVA)
1695 - 0 - PROVENTI CENTRO ESTIVO (SERV. RILEV. 100% 40.000,00 40.000,00 28.290,00 28.290,00
IVA)
Totale Ricavi 83.026,40 83.026,40 71.564,40 50.964,40
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1230 - 0 - ACQUISTO MATERIALE ELETTRICO STABILI 10% 450,00 450,00 450,00 246,63
COMUNALI
1270 - 45 - ACQUISTO MATERIALE PER MANUTENZIONE 10% 460,00 460,00 457,00 281,07
DEMANIO E PATRIMONIO
1310 - 20 - MANUTENZIONE IMPIANTI E 10% 500,00 500,00 353,80 131,90
STRUMENTAZIONI TECNOLOGICHE STABILI COMUNALI
3540 - 50 - RIMBORSO SPESE MISSIONI PERSONALE 20% 10,00 10,00 0,00 0,00
ISTRUZIONE
3950 - 0 - SPESE PER FESTE NAZIONALI, RELIGIOSE, 25% 2.500,00 20.000,00 16.649,93 14.231,69
CONVEGNI, CONGRESSI, CONFERENZE MANIFESTAZIONI
CULTURALI E RICREATIVE: PRESTAZIONI DI SERVIZI
3975 - 30 - RIMBORSO SPESE UNIVERSITA" 100% 8.500,00 8.500,00 8.500,00 8.500,00
UNISABAZIA
6490 - 15 - SPESE RISCALDAMENTO IMPIANTI SPORTIVI | 100% 1.300,00 1.300,00 776,20 0,00
6490 - 40 - SPESE DI MANUTENZIONE IMPIANTI 100% 1.650,00 1.650,00 1.342,00 1.342,00
SPORTIVI
6510 - 10 - SPESE PER MANIFESTAZIONI SPORTIVE 100% 50,00 50,00 0,00 0,00
(ECONOMATO)
8500 - 10 - SPESE PER ACQUISTO BENI DI CONSUMO 100% 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
PER MANIFESTAZIONI
Totale Spese 19.420,00 36.920,00 32.528,93 28.733,29
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 100.423,35 59.971,96
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al |31/12/2019| contratto al (31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ELVIO DANTE D4 RS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.749,00 349,80 -13,20( 10.048,93
RESPONSABILE
DI SETTORE
VANIA LANDINI D4 CS - 27% 1.815,00 490,05 1.815,00 490,05 1.908,00 515,16 25,11| 13.614,26
RESPONSABILE
SERVIZIO
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SIMONA SCHINCA | D4 CS - 5% 1.590,00 79,50 1.590,00 79,50 1.280,00 64,00 -15,50| 1.924,70
RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO D4 RS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.708,00 34,16 -2,14| 1.222,77
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE
ALESSANDRO D3 CS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.599,00 31,98 -4,32 849,40
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 2.043,00 61,29 6,84| 2.203,26
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA| D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15| 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
SARA ZANELLI D2 1D - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.377,00 275,40 -87,60| 7.592,56
ISTRUTTORE
DIRETTIVO
PIERO OLIVERI C4 1A - 10% 1.032,00 103,20 1.032,00 103,20 711,00 71,10 -32,10| 1.992,56
ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI |C2 1G - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.710,00 171,00 -10,50| 3.778,83
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO |C2 1A - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.197,00 119,70 -61,80| 3.538,18
ISTRUTTORE
AMM.VO
ROCCO B4 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.032,00 51,60 -36,80| 1.736,70
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.444,00 72,20 -16,20| 1.907,70
CELESTINI OPERAIO
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.166,00 58,30 -30,10| 1.643,47
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA (B3 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 855,00 42,75 -45,65| 1.679,29
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.421,00 71,05 -17,35| 1.860,21
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO |B1 OP - OPERAIO 5% 1.814,00 90,70 1.814,00 90,70 629,00 31,45 -59,25| 1.472,95
PROFESSIONALE
Totale costo personale| 29.611,00 2.512,25| 29.611,00 2.512,25| 23.421,00 2.100,54 -411,71|59.740,99
| Costo a previsione del processo| 197.084,34| Costo realizzato del processo| 152.241,87

Note del processo C2212 Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive, turistiche e del tempo libero. Gestire
interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

CdR: 5 SETTORE V URBANISTICA E
GESTIONE DEL TERRITORIO

CdR: 8 SETTORE VIII SERVIZI
EDUCATIVI-CULTURALI-SPORTIVI

Obiettivo raggiunto al 100%

Raggiungimento obiettivo 100%

Perc. raggiungimento: 100%
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Processo C2213

Gestire la pianificazione territorale, I'edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica e il rischio geologico

Centro di Responsabilita

5 - SETTORE V URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO,

Finalita

"Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale, nonché garantire il rispetto delle norme in materia di edilizia e del
rilascio dei titoli abilitativi. Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e/o case
comunali. Gestire i procedimenti (legati alla L.R. XX/99) in materia di vincolo idrogeologico sul territorio dei Comuni associati."”

Mission

DUP_Missione 8

Stakeholder

Cittadini, Progettisti, Imprese edili, Amministratori, Inquilini, Cittadini con difficolta abitative

Nota

PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre

10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 222.233,82 178.257,23 230.357,00 210.282,68 280.171,16 188.481,80
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10318 - N. unita operative del processo 13 2,27 2,26 2,29 2,27 1,90 1,90
I%5|47 - Ore di apertura settimanale sportello 8,50 8,00 8,00 8,17 8,00 9,00
eailzia

10549 - N. richieste integrazioni atti - - - - - -

10551 - N. richieste accesso atti evase 7,00 3,00 4,00 4,67 7,00 9,00
10552 - N. richieste accesso atti ricevute 7,00 3,00 4,00 4,67 7,00 9,00
10553 - N. controlli SCIA 30,00 39,00 85,00 51,33 27,00 92,00
10554 - N. SCIA presentate 30,00 39,00 85,00 51,33 27,00 92,00
10559 - N. titoli abilitativi rilasciati 19,00 13,00 16,00 16,00 16,00 18,00
10560 - N. autorizzazioni paesaggistiche 67,00 52,00 42,00 53,67 45,00 51,00
rilasciate

10561 - N. istanze presentate totali - 68,00 40,00 39,00 49,00 50,00 55,00
autorizzazioni paesaggistiche -

10566 - N. piani attuativi approvati 1,00 0,00 0,00 0,33 1,00 0,00
10567 - N. piani attuativi presentati 1,00 0,00 0,00 0,33 1,00 1,00
10570 - N. abusi accertati 21,00 10,00 38,00 23,00 18,00 4,00
10571 - N. controlli su attivita edilizie 21,00 10,00 39,00 23,33 18,00 4,00
10575 - Tempo medio di rilascio del titolo 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

abilitativo in giorni (in funzione della
tipologia di autorizzazione)

10576 - Tempo medio di risposta alle 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 15,00
richieste di accesso agli atti in giorni

10577 - Tempo medio di controllo SCIA in - - - - - -

giorni

10578 - Importo oneri urbanizzazione 226.309,36 378.225,19 253.831,28 286.121,94 315.830,00 343.815,96
10582 - N. ricorsi di edilizia 1,00 2,00 0,00 1,00 1,00 2,00
10583 - N. pratiche di diniego 2,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00
10957 - N. domande accolte totali del 165,00 107,00 172,00 148,00 123,00 205,00

processo 13

10958 - N. domande presentate totali del 167,00 147,00 173,00 162,33 138,00 214,00
processo 13

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN278 - % personale dedicato al processo 2,91% 2,59% 2,59% 0,00%

(10318 - N. unita operative del processo 13 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN448 - Tasso di accessibilita del servizio edilizia privata 22,69% 22,22% 25,00% 2,78%
(10547 - Ore di apertura settimanale sportello edilizia / I0018 - N. ore
lavorative settimanali )
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IN451 - Tasso di accessibilita agli atti 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0551 - N. richieste accesso atti evase / 10552 - N. richieste accesso
atti ricevute )

IN452 - Grado di controllo DIA 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0553 - N. controlli SCIA / I0554 - N. SCIA presentate )

IN454 - % pratiche autorizzazioni paesaggistiche 109,52% 90,00% 92,73% 2,73%
(10560 - N. autorizzazioni paesaggistiche rilasciate / 10561 - N.
istanze presentate totali - autorizzazioni paesaggistiche - )

IN455 - % attuazione dei piani attuativi 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
(10566 - N. piani attuativi approvati / 10567 - N. piani attuativi
presentati )

IN457 - % di abusivismo 98,57% 100,00% 100,00% 0,00%
(10570 - N. abusi accertati / 10571 - N. controlli su attivita edilizie )

IN733 - % soddisfazione delle richieste 91,17% 89,13% 95,79% 6,66%
(I0957 - N. domande accolte totali del processo 13 / 10958 - N.
domande presentate totali del processo 13 )

IN734 - Tasso di integrazione degli atti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10549 - N. richieste integrazioni atti / 10958 - N. domande
presentate totali del processo 13 )

Efficacia temporale

IN462 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo in giorni 60,00 60,00 60,00 0,00
(I0575 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo in giorni (in
funzione della tipologia di autorizzazione) )

IN463 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti in 20,00 20,00 15,00 -5,00
giorni

(I0576 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti in

giorni )

IN464 - Tempo medio controllo SCIA in giorni 0,00 0,00 0,00 0,00

(I0577 - Tempo medio di controllo SCIA in giorni )

Efficienza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo 25,18 33,65 22,64 -11,01
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN467 - Provento medio urbanizzazione 17.882,62 19.739,38 19.100,89 -638,49
(10578 - Importo oneri urbanizzazione / 10559 - N. titoli abilitativi

rilasciati )

IN735 - Costo medio pratica 1.295,38 2.030,23 880,76 -1.149,47

(10019 - Costo del processo / 10958 - N. domande presentate totali
del processo 13 )

IN757 - Costo unitario del processo 92.499,71 147.458,51 99.200,95 -48.257,56
(10019 - Costo del processo / 10318 - N. unita operative del processo
13)
Qualita
IN471 - % ricorsi relativi alle pratiche edilizie 100,00% 100,00% 200,00% 100,00%

(10582 - N. ricorsi di edilizia / 10583 - N. pratiche di diniego )

RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1180 - 30 - DIRITTI DI SEGRETERIA PER RILASCIO 100% 23.000,00 23.000,00 24.904,43 24.153,38
CERTIFICAZ. E AUTORIZZAZ. EDILIZIE
Totale Ricavi 23.000,00 23.000,00 24.904,43 24.153,38

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
20 - 30 - QUOTA IRAP INDENNITA'" DI PRESENZA AL 100% 85,00 85,00 0,00 0,00
COMPONENTI DELLE COMMISSIONI COMUNALI
20 - 5 - INDENNITA" DI PRESENZA AT COMPONENTI 100% 600,00 600,00 102,02 0,00
COMMISSIONI COMUNALI
5300 - 0 - SPESE GESTIONE ASSOCIATA VINCOLO 100% 15.600,00 16.500,00 16.334,29 334,29

IDROGEOLOGICO - TRASFERIMENTO FUNZIONI DALLA
COMUNITA" MONTANA AI COMUNI - RIMBORSO COMUNE
DI QUILIANO

775 - 10 - INCARICHI PROFESSIONALI LEGALI E DI 80% 20.000,00 37.889,42 6.351,78 6.351,78
CONSULENZA
796 - 0 - SPESE DERIVANTI DALL"ATTIVITA" GENERALE 33% 660,00 660,00 611,42 611,42
DEL SETTORE URBANISTICA
810 - 0 - SPESE PUBBLICAZIONE STRUMENTI 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
URBANISTICI: PRESTAZIONE DI SERVIZI
820 - 0 - SPESE DIVERSE PER GLI STRUMENTI 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
URBANISTICI: PRESTAZIONE DI SERVIZI
840 - 15 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI SERVIZIO 100% 100,00 100,00 0,00 0,00
URBANISTICA
886 - 0 - FORMAZIONE PERSONALE SERVIZIO 100% 1.600,00 1.600,00 1.402,00 1.402,00
URBANISTICA
895 - 0 - FORMAZIONE PERSONALE EDILIZIA 100% 600,00 600,00 0,00 0,00
RESIDENZIALE
895 - 5 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI EDILIZIA 100% 100,00 100,00 0,00 0,00
RESIDENZIALE

Totale Spese 40.345,00 59.134,42 24.801,52 8.699,50

COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 142.391,32 85.034,86
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COSTI DEL PERSONALE
Nome e |[Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto| contratto al ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ALESSANDRO |D4 RS - 25% 1.815,00 453,75 1.815,00 453,75 1.708,00 427,00 -26,75| 15.284,64
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE
ELVEZIA D2 CS - 70% 1.815,00 1.270,50 1.815,00 1.270,50 1.418,00 992,60 -277,90| 26.993,88
TRUCCO RESPONSABILE
SERVIZIO
VINCENZO C4 IA - 70% 1.815,00 1.270,50 1.815,00 1.270,50 1.653,00 1.157,10 -113,40| 25.228,83
NICOLETTI ISTRUTTORE
AMM.VO
PIERO C4 IA - 10% 1.032,00 103,20 1.032,00 103,20 711,00 71,10 -32,10( 1.992,56
OLIVERI ISTRUTTORE
AMM.VO
GRAZIANA C3 1G - 60% 756,00 453,60 756,00 453,60 404,00 242,40 -211,20| 9.145,52
SAETTONE ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 7.233,00 3.551,55 7.233,00 3.551,55 5.894,00 2.890,20 -661,35|78.645,42
| Costo a previsione del processo| 280.171,16| Costo realizzato del processo| 188.481,80

Note del processo C2213 Gestire la pianificazione territorale, I'edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica e il
rischio geologico

CdR: 5 SETTORE V URBANISTICA E
GESTIONE DEL TERRITORIO

Raggiungimento obiettivo 100%
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Processo C2214
Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)
Centro di Responsabilita
2 - SETTORE II ECONOMICO FINANZIARIO, 4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 6 - SETTORE VI CORPO DI POLIZIA
MUNICIPALE,
Finalita
"Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita / Mobilita e la sua
gestione. Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili,
garantendo l'efficienza della segnaletica stradale, della funzionalita dei semafori e della illuminazione pubblica."
Mission
DUP_Missione 10
Stakeholder
Utenti della strada
Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 2,7, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 40,5, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,3,
Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10014 - Km. strade comunali 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
10019 - Costo del processo 907.147,66 860.483,96 699.506,81 822.379,48 930.070,15 770.384,61
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10325 - N. unita operative del processo 14 4,39 4,41 4,19 4,33 3,70 3,70
10600 - N. interventi manutentizioni 117,00 97,00 121,00 111,67 105,00 129,00
ordinarie effettuati - strade ed illuminazione
pubblica -
10601 - N. interventi manutentizioni 85,00 75,00 85,00 81,67 80,00 92,00
ordinarie effettuati su segnalazione - strade
ed illuminazione pubblica -
10604 - Km. strade comunali illuminate 55,50 55,85 56,40 55,92 56,80 56,85
10613 - N. punti luminosi totali 1.856,00 1.860,00 1.868,00 1.861,33 1.874,00 1.876,00
10614 - N. punti luminosi comunali 1.288,00 1.292,00 1.300,00 1.293,33 1.306,00 1.308,00
10615 - N. punti luminosi a norma 1.856,00 1.860,00 1.868,00 1.861,33 1.874,00 1.876,00
10616 - N. segnali 2.150,00 2.200,00 2.240,00 2.196,67 2.260,00 2.280,00
10618 - N. segnali sostituiti 50,00 70,00 50,00 56,67 30,00 35,00
10622 - N. parcheggi a pagamento 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00
10624 - Tempo medio di intervento rattoppo 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
buche in giorni (da segnalazione a
intervento)
10625 - Tempo medio di intervento su 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
segnalazione in giorni - manutenzione
ordinaria strade ed illuminazione pubblica -
10626 - Spesa impegnata per manutenzioni 385.221,62 264.237,33 255.410,01 301.622,99 235.000,00 293.812,06
ordinarie strade ed illuminazione pubblica
10627 - Spesa programmata per 416.176,61 267.723,00 261.214,90 315.038,17 236.000,00 305.420,11
manutenzioni ordinarie strade ed
illuminazione pubblica
10630 - Costo diretto del servizio 382.000,00 334.339,25 367.442,62 361.260,62 350.000,00 353.500,00
illuminazione pubblica
10631 - Costo segnaletica titolo I 43.640,07 27.337,25 44.143,97 38.373,76 48.000,00 33.124,70
10633 - Proventi da parcometri 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 15.084,92
10634 - N. richieste risarcimento sinistri 14,00 22,00 18,00 18,00 28,00 14,00
strade
1S6101 - tempo medio in gg per interventi 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
manutenzione urgente segnaletica stradale
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN293 - % personale dedicato al processo 5,53% 5,04% 5,04% 0,00%
(10325 - N. unita operative del processo 14 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN483 - % segnalazioni interventi stradali risolte 73,13% 76,19% 71,32% -4,87%
(I0601 - N. interventi manutentizioni ordinarie effettuati su
segnalazione - strade ed illuminazione pubblica - / I0600 - N.
interventi manutentizioni ordinarie effettuati - strade ed illuminazione
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pubblica - )
IN486 - % km strade del patrimonio illuminate 22,37% 22,72% 22,74% 0,02%
(10604 - Km. strade comunali illuminate / 10014 - Km. strade
comunali )
IN487 - % punti luminosi a norma 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10615 - N. punti luminosi a norma / 10613 - N. punti luminosi totali )
IN488 - % punti luminosi di proprieta comunale 69,48% 69,69% 69,72% 0,03%
(I0614 - N. punti luminosi comunali / I0613 - N. punti luminosi totali
)
IN489 - Segnali stradali medi per km 8,79 9,04 9,12 0,08
(10616 - N. segnali / 10014 - Km. strade comunali )
IN490 - % segnali stradali sostituiti 2,58% 1,33% 1,54% 0,21%
(10618 - N. segnali sostituiti / 10616 - N. segnali )
Efficacia temporale
IN494 - Tempo medio di intervento rattoppo buche in giorni 2,00 2,00 2,00 0,00
(10624 - Tempo medio di intervento rattoppo buche in giorni (da
segnalazione a intervento) )
IN495 - Tempo medio di intervento guasti strade e illuminazione 3,00 3,00 3,00 0,00
pubblica in giorni
(10625 - Tempo medio di intervento su segnalazione in giorni -
manutenzione ordinaria strade ed illuminazione pubblica - )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 98,49 111,71 92,53 -19,18
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN496 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria delle strade 95,74% 99,58% 96,20% -3,38%
(10626 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie strade ed
illuminazione pubblica / 10627 - Spesa programmata per
manutenzioni ordinarie strade ed illuminazione pubblica )
IN497 - Costo kilometrico strade 3.289,52 3.720,28 3.081,54 -638,74
(10019 - Costo del processo / 10014 - Km. strade comunali )
IN500 - Costo kilometrico dell'illuminazione pubblica 6.460,70 6.161,97 6.218,12 56,15
(10630 - Costo diretto del servizio illuminazione pubblica / 10604 -
Km. strade comunali illuminate )
IN502 - Costo medio della viabilita per km 3.289,52 3.720,28 3.081,54 -638,74
(I0019 - Costo del processo / 10014 - Km. strade comunali )
IN501 - Costo medio della segnaletica per km 153,50 192,00 132,50 -59,50
(10631 - Costo segnaletica titolo I/ I0014 - Km. strade comunali )
IN503 - Provento medio a parcheggio 96,15 96,15 145,05 48,89
(10633 - Proventi da parcometri / 10622 - N. parcheggi a pagamento
)
Qualita
IN505 - Qualita degli inteventi stradali 0,22% 0,34% 0,17% -0,17%
(I0634 - N. richieste risarcimento sinistri strade / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

1350 - 20 - SANZIONI AMMINISTRATIVE PER VIOLAZ.DI 30% 36.000,00 36.000,00 24.340,70 24.340,70
NORME IN MATERIA DI CIRCOLAZ. STRADALE
1350 - 25 - SANZIONI AMMINISTRATIVE C.D.S. DI CUI 100% 40.000,00 40.000,00 38.936,53 38.936,53
ALL"ARTICOLO 142 C. 12 BIS E TER CODICE DELLA
STRADA (AUTOVELOX) DI INTERA SPETTANZA DEL
COMUNE
1350 - 50 - SANZIONI AMMINISTRATIVE C.D.S. DI CUI 100% 90.000,00 90.000,00 24.388,03 24.388,03
ALL" ART. 142 C. 12 BIS E TER CODICE DELLA STRADA
(AUTOVELOX) DI INTERA SPETTANZA DEL COMUNE
(FINANZIA IL TITOLO II SPESA)
1355 - 0 - SANZIONI AMM.VE PER VIOLAZIONE ALLE 30% 6.000,00 16.176,79 16.176,79 1.176,79
NORME DI CIRCOLAZ. STRADALE - PARTITE ARRETRATE
1355 - 5 - SANZIONI AMM.VE PER VIOLAZIONE ALLE 30% 9.000,00 18.025,35 18.025,35 0,00
NORME DI CIRCOLAZ. STRADALE - PARTITE ARRETRATE

Totale Ricavi 181.000,00 200.202,14 121.867,39 88.842,04

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1220 - 10 - MANUTENZIONE IMPIANTI ABBATTIMENTO 50% 5.000,00 5.000,00 3.683,51 2.144,15
BARRIERE ARCHITETTONICHE
1270 - 45 - ACQUISTO MATERIALE PER MANUTENZIONE 30% 1.380,00 1.380,00 1.371,00 843,20
DEMANIO E PATRIMONIO
2150 - 35 - INTERVENTI DI SOSTITUZIONE, 100% 1.000,00 1.000,00 868,46 868,46
AMMODERNAMENTO, MESSA A NORMA, SEGNALETICA
STRADE (C.4 LETT. A) ART. 208 C.D.S.)
2150 - 45 - INTERVENTI DI SOSTITUZIONE, 100% 7.000,00 7.000,00 4.428,30 4.428,30
AMMODERNAMENTO, MESSA A NORMA, SEGNALETICA
STRADE (C.4 LETT. A) ART. 208 C.D.S.)
2150 - 55 - INTERVENTI EFFETTUATI AI SENSI DEL C. 5 30% 2.400,00 2.400,00 2.224,46 2.086,20
ART. 208 FINALIZZATI AGLI SCOPI MENZIONATI AL C. 4
PUNTI A),B) E C)
2165 - 10 - FORNITURA BENI DI CONSUMO PER 30% 300,00 900,00 300,00 222,45
SERVIZIO DI POLIZIA STRADALE, SEGNALETICA,
CIRCOLAZIONE ART. 208 CDS C.5 (PER LE STESSE
FINALITA" DI CUI AL COMMA 4 LETT.A) B) C) (C.D.S.
ART. 208)
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2185 - 50 - INTERVENTI DI MANUTENZIONE ORDINARIA | 100% 40.000,00 68.440,00 27.820,00 16.325,02
E MESSA IN SICUREZZA INFRASTRUTTURE STRADALI,
SEGNALETICA, BARRIERE E RELATIVI IMPIANTI.
POTENZIAMENTO ATTIVITA" DI CONTROLLO ED
ACCERTAM.TO (ART142 C. 12 TER CDS)
7250 - 15 - ASSEGNI FAMILIARI AL PERSONALE DEL 100% 4.575,00 5.087,00 5.017,98 5.017,98
SERVIZIO VIABILITA"
7270 - 0 - SPESE VESTIARIO PERSONALE ADDETTO ALLA| 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00
VIABILITA"
7300 - 10 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SPOGLIATOIO 45% 2.250,00 2.250,00 2.100,36 1.055,34
OPERAI
7300 - 20 - SPESE FORNITURA ACQUA SPOGLIATOIO 45% 1.125,00 1.125,00 1.125,00 305,76
OPERAI
7300 - 40 - SPESE PULIZIA SPOGLIATOIO OPERAI 45% 4.500,00 4.500,00 3.986,56 3.782,46
7300 - 60 - SPESE TELEFONICHE SPOGLIATOIO OPERAI 45% 540,00 540,00 232,76 194,67
7330 - 20 - ACQUISTO CARBURANTE LUBRIFICANTE 100% 7.000,00 7.000,00 7.000,00 3.902,53
AUTOMEZZI VIABILITA"
7330 - 40 - TASSA DI PROPRIETA" AUTOMEZZI 100% 3.000,00 3.000,00 2.274,84 2.274,84
VIABILITA"
7330 - 50 - SPESE ASSICURAZ. AUTOMEZZI VIABILITA" 100% 7.500,00 7.500,00 7.292,91 7.292,91
7340 - 20 - SPESE DIVERSE PER LE STRADE COMUNALI 100% 12.100,00 12.100,00 12.100,00 7.484,62
7340 - 40 - SPESE DI MANUTENZIONE ORDINARIA 100% 5.000,00 5.000,00 4.944,00 244,00
STRADE COMUNALI
7410 - 20 - MANUTENZIONE IMPIANTI ELETTRICI 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
COMUNALIL
7410 - 25 - SERVIZIO DI PUBBLICA ILLUMINAZIONE - 100% 19.250,00 19.250,00 19.250,00 19.188,42
PRESTAZIONE DI SERVIZI
7420 - 0 - CONSUMO ENERGIA ELETTRICA PUBBLICA 100% 228.200,00 334.250,00 334.250,00 257.244,91
ILLUMINAZIONE
790 - 30 - SPESE TASSA DI PROPRIETA" AUTOMEZZI 100% 325,00 325,00 288,66 288,66
SERVIZIO TECNICO
790 - 40 - ASSICURAZIONE MEZZI IN DOTAZIONE 100% 1.800,00 1.800,00 1.296,82 1.296,82
ALL"UFFICIO TECNICO LL.PP.
Totale Spese| 362.245,00 497.847,00 449.855,61 336.491,70
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 277.288,36 165.594,21
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al |[31/12/2019| contratto al |31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
DOMENICO D4 CP - 28% 1.815,00 508,20 1.815,00 508,20 1.950,00 546,00 37,80| 17.560,62
CERVENO COMANDANTE
CORPO P.M.
SONIA PANTANO |D4 RS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.660,00 83,00 -7,75 3.216,63
RESPONSABILE
DI SETTORE
SIMONA SCHINCA |D4 CS - 10% 1.590,00 159,00 1.590,00 159,00 1.280,00 128,00 -31,00 3.849,41
RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO D3 CS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.599,00 159,90 -21,60 4.246,98
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
MARIKA MERIALDI|D3 CS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 993,00 148,95 -123,30 6.210,94
RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 2.043,00 204,30 22,80 7.344,20
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.592,00 238,80 -33,45 8.025,66
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
BRUNA AURORA |C5 1A - 49% 1.815,00 889,35 1.815,00 889,35 1.640,00 803,60 -85,75| 17.888,79
ISTRUTTORE
AMM.VO
GIANLUCA BOSI |C4 1A - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.442,00 144,20 -37,30 3.427,92
ISTRUTTORE
AMM.VO
GIORGIA DONATI |C2 1A - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.440,00 144,00 -37,50 3.282,66
ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI |C2 1G - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.710,00 256,50 -15,75 5.668,25
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO |C2 1A - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.197,00 239,40 -123,60 7.076,35
ISTRUTTORE
AMM.VO
SIMONE Cc2 1G - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.393,00 139,30 -42,20 3.348,92
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
ROCCO B4 CM - 25% 1.768,00 442,00 1.768,00 442,00 1.032,00 258,00 -184,00 8.683,52
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 40% 1.768,00 707,20 1.768,00 707,20 1.444,00 577,60 -129,60| 15.261,56
CELESTINI OPERAIO
MAURO MASIA B4 OP - OPERAIO 10% 1.772,00 177,20 1.772,00 177,20 1.499,00 149,90 -27,30 3.643,58
PROFESSIONALE
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PIERO PARODI  |B4 CM - 15% 1.766,00 264,90 1.766,00 264,90 1.607,00 241,05 -23,85  5.420,22
CONDUCENTE
M.O.C.
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO | 40% 1.768,00 707,20 1.768,00 707,20 1.166,00 466,40 -240,80| 13.147,72
TUMMILLO PROFESSIONALE
CARLO PRANDI  |B3 CM - 35% 1.768,00 618,80 1.768,00 618,80 1.421,00 497,35 -121,45] 13.021,47
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO |B1 OP - OPERAIO 5% 1.814,00 90,70 1.814,00 90,70 629,00 31,45 -59,25(  1.472,95
PROFESSIONALE
MASSIMO B1 OP - OPERAIO | 10% 1.766,00 176,60 1.766,00 176,60 1.177,00 117,70 -58,90|  3.136,43
SANGUEDOLCE PROFESSIONALE
Totale costo personale| 37.560,00| 6.919,15 37.560,00 6.919,15| 29.914,000 5.575,40| -1.343,75|154.934,79

42 di 6¢

| Costo a previsione del pracesso|

930.070,15] Costo realizzato del processo| 770.384,61

illuminazione)

Note del processo C2214 Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e

FINANZIARIO

CdR: 2 SETTORE II ECONOMICO

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100% Il risultato raggiunto n. 14 si disarticola come segue: n.
12 sinistri aperti per il risarcimento dei danni verso terzi, n. 03 sinistri aperti per
risarcimento danni al patrimonio comunale (attivi). Il numero delle richieste di risarcimento
sinistri strade rimane contenuto nella media del triennio ed & inferiore al valore atteso
dell'anno, grazie ad una gestione sempre pil oculata con la societa di brokeraggio ed ad
una migliore sinergia lavorativa con il Servizio Manutenzione.

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Obiettivo raggiunto al 100%

CdR: 6 SETTORE VI CORPO DI
POLIZIA MUNICIPALE

la percentuale stimata di raggiungimento degli obiettivi del processo € pari al 100% (vedasi
ad integrazione dei dati soprariportati la relazione dell'attivita svolta nell'anno 2019 del
16/03/2020)
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Processo C2215

Sviluppo sostenibile attraverso la gestione delle autorizzazioni e dei controlli ambientali, degli animali d'affezione e del patrimonio
boschivo

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 7 - SETTORE VII TUTELA AMBIENTE,

Finalita

Migliorare la qualita dell’'ambiente, della vita dei cittadini e garantire la tutela degli animali, con azioni indirizzate verso uno sviluppo
sostenibile del sistema urbano, sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Gestire il
patrimonio boschivo.

Mission

DUP_Missione 9 - Gestire tutte le autorizzazioni ambientali in possesso delle ditte vadesi ed effettuare i controlli. Con l'istituzione
dell’AUA (Autorizzazione Unica Ambientale) di cui al D.Lgs. 59/2013 il Comune deve gestire, anche attraverso lo SUAP, molte
tematiche del panorama delle aziende vadesi che sono in continua evoluzione. In questo obiettivo operativo € ricompresa anche la
gestione degli animali d’affezione del territorio che necessitano di cure e/o soccorsi, noncheé la gestione del patrimonio boschivo.
Grazie a tale gestione ed al mantenimento dell’obiettivo il Comune riesce a migliorare la "vivibilita" del territorio, contrastando le
eventuali problematiche che potrebbero sorgere nei confronti dell'ambiente e dei cittadini.

Stakeholder
Cittadini e Aziende

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 15,48, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 46,17 percentuale di raggiungimento 100%,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10011 - Km. territorio 24,30 24,30 24,30 24,30 24,30 24,30
10013 - Mq. verde pubblico 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00
10019 - Costo del processo 558.888,57 541.605,65 623.252,10 574.582,11 698.918,31 535.754,68
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10351 - N. unita operative del processo 15 6,65 5,83 5,86 6,11 4,71 4,71
10639 - N. manutenzioni ordinarie verde 216,00 206,00 163,00 195,00 140,00 165,00
pubblico e arredo urbano effettuate
10640 - N. manutenzioni ordinarie verde 216,00 206,00 163,00 195,00 140,00 165,00
pubblico e arredo urbano programmate
10644 - Mq. verde pubblico attrezzati con 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
giochi
10645 - Mq. verde pubblico dedicato ai cani 1.200,00 1.200,00 1.380,00 1.260,00 1.380,00 1.380,00
10648 - N. richieste intervento manutenzioni 126,00 115,00 108,00 116,33 100,00 87,00
ordinarie verde pubblico e arredo urbano
pervenute
10649 - N. interventi manutenzione ordinaria 8,00 12,00 11,00 10,33 10,00 10,00
verde pubblico e arredo urbano realizzati in
ritardo
10651 - Spesa sostenuta per manutenzione 175.861,37 137.106,46 270.026,56 194.331,46 260.000,00 288.131,54
verde pubblico e arredo urbano
10652 - Spesa programmata per 193.208,00 137.513,00 271.404,20 200.708,40 261.000,00 313.558,54
manutenzione verde pubblico e arredo
urbano
10674 - N. interventi totali effettuati - 22,00 15,00 10,00 15,67 5,00 18,00
fognatura e idrico -
10675 - N. interventi straordinari effettuati - 10,00 5,00 5,00 6,67 1,00 1,00
fognatura e idrico -
10676 - N. interventi necessari - fognatura + 10,00 12,00 5,00 9,00 5,00 6,00
idrico -
10678 - Km. di rete fognaria 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
10679 - Km. di rete idrica 36,00 36,37 36,37 36,25 36,00 36,00
10684 - N. disservizi segnalati sulla rete 26,00 32,00 28,00 28,67 20,00 26,00
fognaria ed idrica
10687 - N. controlli ambientali ed igienico 28,00 98,00 122,00 82,67 120,00 125,00
sanitari effettuati
10688 - N. illeciti ambientali accertati 22,00 26,00 36,00 28,00 30,00 35,00
10689 - N. animali randagi gestiti 56,00 63,00 42,00 53,67 50,00 52,00
10692 - Costo diretto del mantenimento 4.230,00 8.807,37 6.000,00 6.345,79 6.000,00 5.800,00
animali
10959 - Costo diretto servizio verde 168.416,37 180.984,00 237.348,44 195.582,94 180.455,00 280.058,54
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10961 - Costo diretto del sistema idrico 110.140,54 98.099,30 33.453,50 80.564,45 104.721,00 30.313,07
integrato

S7001 - Km strade boschive manutenute 26,00 21,00 16,00 21,00 20,00 22,00
S$7002 - Km strade boschive 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
S7006 - N. riunioni comitato tecnico 3,00 3,00 4,00 3,33 3,00 3,00
regionale aziende a rischio incidente

rilevante

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN307 - % personale dedicato al processo 7,81% 6,42% 6,42% 0,00%

(10351 - N. unita operative del processo 15 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN546 - Controlli ambientali medi 3,40 4,94 5,14 0,21
(10687 - N. controlli ambientali ed igienico sanitari effettuati / 10011 -
Km. territorio )

IN547 - % illeciti ambientali riscontrati 33,87% 25,00% 28,00% 3,00%
(10688 - N. illeciti ambientali accertati / 10687 - N. controlli
ambientali ed igienico sanitari effettuati )

S7004 - Gestione rischio industriale 3,33 3,00 3,00 0,00
(S7006 - N. riunioni comitato tecnico regionale aziende a rischio
incidente rilevante )

IN508 - Stato di conservazione del verde pubblico 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10639 - N. manutenzioni ordinarie verde pubblico e arredo urbano
effettuate / 10640 - N. manutenzioni ordinarie verde pubblico e
arredo urbano programmate )

IN511 - Efficacia degli interventi manutentivi ordinari verde pubblico 167,62% 140,00% 189,66% 49,66%
e arredo urbano

(10639 - N. manutenzioni ordinarie verde pubblico e arredo urbano
effettuate / 10648 - N. richieste intervento manutenzioni ordinarie
verde pubblico e arredo urbano pervenute )

IN536 - Mantenimento della rete 174,07% 100,00% 300,00% 200,00%
(I0674 - N. interventi totali effettuati - fognatura e idrico - / 10676 -
N. interventi necessari - fognatura + idrico - )

IN537 - % incidenza degli interventi straordinari sul sitema idrico 42,55% 20,00% 5,56% -14,44%
integrato

(I0675 - N. interventi straordinari effettuati - fognatura e idrico - /
10674 - N. interventi totali effettuati - fognatura e idrico - )

Efficacia temporale

IN513 - Rispetto dei tempi programmati manutenzioni ordinarie verde 5,30% 7,14% 6,06% -1,08%
pubblico e arredo urbano

(10649 - N. interventi manutenzione ordinaria verde pubblico e arredo
urbano realizzati in ritardo / 10639 - N. manutenzioni ordinarie verde
pubblico e arredo urbano effettuate )

Efficienza economica

INO04 - Costo pro capite del processo 68,81 83,94 64,35 -19,60
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN551 - Costo medio mantenimento animali randagi 118,24 120,00 111,54 -8,46

(10692 - Costo diretto del mantenimento animali / I0689 - N. animali
randagi gestiti )

IN515 - % risorse destinate manutenzione ordinaria verde pubblico e 96,82% 99,62% 91,89% -7,73%
arredo urbano

(10651 - Spesa sostenuta per manutenzione verde pubblico e arredo
urbano / 10652 - Spesa programmata per manutenzione verde
pubblico e arredo urbano )

IN736 - Costo medio mq verde pubblico 7,67 7,08 10,98 3,91
(10959 - Costo diretto servizio verde / 10013 - Mq. verde pubblico )

IN738 - Costo medio per intervento sul sitema idrico integrato 5.142,41 20.944,20 1.684,06 -19.260,14
(10961 - Costo diretto del sistema idrico integrato / 10674 - N.
interventi totali effettuati - fognatura e idrico - )

IN740 - Costo medio km rete 1.216,13 1.586,68 459,29 -1.127,39
(10961 - Costo diretto del sistema idrico integrato / 10678 - Km. di
rete fognaria + 10679 - Km. di rete idrica )

Qualita
S7001 - % strade boschive manutenute 35,00% 33,33% 36,67% 3,33%
(S7001 - Km strade boschive manutenute / S7002 - Km strade
boschive )
IN519 - % mq verde attrezzato a gioco per bimbe e bimbi 39,22% 39,22% 39,22% 0,00%
(10644 - Mq. verde pubblico attrezzati con giochi / 10013 - Mq. verde
pubblico )
IN520 - % mq verde dedicato ai cani 4,94% 5,41% 5,41% 0,00%
(10645 - Mq. verde pubblico dedicato ai cani / 10013 - Mq. verde
pubblico )
IN545 - % disservizi sul sitema idrico integrato 182,98% 400,00% 144,44% -255,56%
(10684 - N. disservizi segnalati sulla rete fognaria ed idrica / 10674 -
N. interventi totali effettuati - fognatura e idrico - )
RICAVI
Descrizione | Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
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1350 - 40 - SANZIONI AMM.VE PER VIOLAZ. IN MATERIA | 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
DI TUTELA AMBIENTALE
170 - 10 - CANONE ANNUALE PER LA GESTIONE DELLA 100% 5.109,24 5.109,24 5.109,24 5.109,24
PROPRIETA' BOSCHIVA
2485 - 0 - CONCORSO DI PRIVATI NELLE SPESE PER LA 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
TUTELA DELL'AMBIENTE (CONTRIBUTO BPN)
Totale Ricavi 6.609,24 6.609,24 6.109,24 6.109,24
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1240 - 0 - SPESE VERIFICHE ARPAL 100% 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00
1240 - 30 - SPESE PER INDAGINI AMBIENTALI E/O 100% 4.150,00 4.150,00 948,03 948,03
SANITARIE (ONERE DISCARICA BOSSARINO)
4250 - 40 - SPESE FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 60% 300,00 300,00 120,00 120,00
PERSONALE ASSETTO TERRITORIO-AMBIENTE
4250 - 85 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 60% 120,00 120,00 0,00 0,00
SERVIZIO AMBIENTE
4272 - 10 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 141,97 141,97 141,97 81,97
AUTOMEZZI SERVIZIO TUTELA AMBIENTE
4272 - 15 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO TUTELA 100% 5.000,00 30.000,00 26.540,50 6.197,58
AMBIENTE - PRESTAZIONI DI SERVIZI
4272 - 35 - SPESE ASSICURAZIONE MEZZI TUTELA 100% 700,00 700,00 700,00 700,00
AMBIENTE
4273 - 10 - SPESE DIVERSE PER IL SERVIZIO TUTELA 100% 500,00 400,00 0,00 0,00
AMBIENTE (ECONOMATO)
4320 - 0 - SPESE DIVERSE CANALIZZAZIONE ACQUE 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 732,94
BIANCHE: ACQUISTO BENI DI CONSUMO E/O MATERIE
PRIME
5610 - 10 - SPESE MANUTENZIONE FOGNATURA 100% 6.000,00 6.000,00 632,27 632,27
5610 - 15 - QUOTA CONSORTILE DI PARTECIPAZIONE AL | 100% 49.721,00 23.752,00 23.752,00 23.752,00
CONSORZIO DEPURAZIONE ACQUE DI SCARICO
5620 - 10 - FORNITURA ENERGIA ELETTRICA SERVIZIO 100% 25.000,00 25.000,00 24.274,01 1.539,49
FOGNATURA
5620 - 20 - SPESE FORNITURA ACQUA SERVIZIO 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 1.005,44
FOGNATURA
5630 - 10 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 840,73 840,73 840,73 495,73
AUTOMEZZI SERVIZIO FOGNATURE
5630 - 30 - TASSA PROPRIETA" AUTOMEZZI SERVIZIO 100% 417,00 417,00 339,72 339,72
FOGNATURA
5630 - 40 - SPESE MANUTENZIONE AUTOMEZZI 100% 3.000,00 0,00 0,00 0,00
SERVIZIO FOGNATURA
5990 - 0 - SPESE PER I SERVIZI IGIENICI PUBBLICI 100% 520,00 420,00 0,00 0,00
6340 - 0 - SPESE VESTIARIO PERSONALE DEL SERVIZIO | 100% 2.000,00 2.000,00 2.000,00 0,00
PARCHI E GIARDINI
6350 - 20 - SPESE ILLUMINAZIONE PARCHI E GIARDINI 100% 18.000,00 18.000,00 16.812,41 2.085,76
6350 - 30 - SPESE FORNITURA ACQUA PARCHI E 100% 29.000,00 29.000,00 28.000,00 2.623,47
GIARDINI
6360 - 10 - MANUTENZIONE E RIPARAZIONE AUTOMEZZI| 100% 1.500,00 1.500,00 1.500,00 0,00
SERVIZIO PARCHI E GIARDINI
6360 - 20 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 508,86 508,86 508,86 308,86
AUTOMEZZI SERVIZIO PARCHI E GIARDINI
6360 - 50 - ASSICURAZIONE MEZZI SERVIZIO PARCHI E | 100% 1.500,00 1.500,00 522,58 522,58
GIARDINI
7300 - 10 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SPOGLIATOIO 40% 2.000,00 2.000,00 1.866,99 938,08
OPERAI
7300 - 20 - SPESE FORNITURA ACQUA SPOGLIATOIO 40% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 271,79
OPERAI
7300 - 40 - SPESE PULIZIA SPOGLIATOIO OPERAI 40% 4.000,00 4.000,00 3.543,61 3.362,19
7300 - 60 - SPESE TELEFONICHE SPOGLIATOIO OPERAI 40% 480,00 480,00 206,90 173,04
Totale Spese 163.399,56 159.230,56 138.250,57 46.830,94
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 352.980,59 210.796,95
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al (31/12/2019| contratto al |31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ALESSANDRO D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.599,00 79,95 -10,80 2.123,49
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 2.043,00 204,30 22,80 7.344,20
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.592,00 238,80 -33,45 8.025,66
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
ROBERTO BOGNI |D3 RS - 30% 1.815,00 544,50 1.815,00 544,50 1.842,00 552,60 8,10| 18.346,64
RESPONSABILE
DI SETTORE
LARA ANELLI Cc3 1A - 40% 1.257,00 502,80 1.257,00 502,80 1.011,00 404,40 -98,40 9.294,88
ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI |C2 1G - 25% 1.815,00 453,75 1.815,00 453,75 1.710,00 427,50 -26,25 9.447,09
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
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SILVIA MAMELO |C2 1A - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.197,00 239,40 -123,60 7.076,35
ISTRUTTORE
AMM.VO
FABIO TOGNETTI |C2 1G - 25% 894,00 223,50 894,00 223,50 614,00 153,50 -70,00 4.191,93
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
ROCCO B4 CM - 20% 1.768,00 353,60 1.768,00 353,60 1.032,00 206,40 -147,20 6.946,81
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.444,00 72,20 -16,20 1.907,70
CELESTINI OPERAIO
MAURO MASIA B4 OP - OPERAIO 85% 1.772,00 1.506,20 1.772,00 1.506,20 1.499,00 1.274,15 -232,05| 30.970,46
PROFESSIONALE
PIERO PARODI B4 CM - 80% 1.766,00 1.412,80 1.766,00 1.412,80 1.607,00 1.285,60 -127,20| 28.907,84
CONDUCENTE
M.O.C.
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.166,00 58,30 -30,10 1.643,47
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA |B3 OP - OPERAIO 40% 1.768,00 707,20 1.768,00 707,20 855,00 342,00 -365,20| 13.434,29
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 20% 1.768,00 353,60 1.768,00 353,60 1.421,00 284,20 -69,40 7.440,84
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO |B1 OP - OPERAIO 10% 1.814,00 181,40 1.814,00 181,40 629,00 62,90 -118,50 2.945,91
PROFESSIONALE
MASSIMO B1 OP - OPERAIO 85% 1.766,00 1.501,10 1.766,00 1.501,10 1.177,00 1.000,45 -500,65| 26.659,61
SANGUEDOLCE PROFESSIONALE
Totale costo personale| 28.999,00 8.824,75| 28.999,00 8.824,75| 22.438,00 6.886,65 -1.938,10/186.707,16
| Costo a previsione del processo| 698.918,31| Costo realizzato del processo| 535.754,68

Note del processo C2215 Sviluppo sostenibile attraverso la gestione delle autorizzazioni e dei controlli ambientali,
degli animali d'affezione e del patrimonio boschivo

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Obiettivo raggiunto al 100%

AMBIENTE

CdR: 7 SETTORE VII TUTELA

percentuale di raggiungimento 100%
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Processo C2216

Gestire I'asilo nido

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,

Finalita

"Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o controllo) dei servizi educativi e di supporto. Assicurare la
manutenzione ordinaria degli spazi comunali in relazione alle risorse economiche disponibili."

Mission
DUP_Missione 12
Stakeholder

Bimbi 0-3anni e loro famiglie

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 2,4, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 21,6,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10004 - Popolazione 0-3 anni 241,00 239,00 202,00 227,33 187,00 187,00
10016 - N. giorni lavorativi annui 235,00 -250,00 238,00 74,33 270,00 268,00
10017 - N. giorni annuali 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00
10019 - Costo del processo 370.072,02 376.449,34 316.432,04 354.317,80 364.807,56 298.191,00
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10365 - N. unita operative del processo 16 0,95 1,04 0,77 0,92 0,77 0,77
10714 - N. posti occupati asilo nido 35,00 30,00 30,00 31,67 30,00 16,00
10715 - N. posti disponibili asilo nido 42,00 30,00 42,00 38,00 42,00 42,00
10716 - N. richieste pervenute asilo nido 43,00 32,00 37,00 37,33 38,00 16,00
10717 - N. posti complessivamente 42,00 30,00 30,00 34,00 30,00 16,00
disponibili -nidi comunali, convenzionati,
privati-
10719 - N. giorni apertura servizio asilo nido 222,00 220,00 228,00 223,33 265,00 254,00
annuali
10720 - N. ore servizio asilo nido settimanali 51,00 52,00 51,00 51,33 51,00 51,00
10725 - N. richieste pervenute interventi 17,00 21,00 24,00 20,67 12,00 18,00

manutentivi ordinari asilo nido

10726 - N. richieste evase interventi 17,00 21,00 24,00 20,67 12,00 18,00
manutentivi ordinari asilo nido

10729 - Tempo medio di intervento su 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
segnalazioni in giorni - manutenzioni
ordiarie asilo nido -

10730 - "Tempo medio sopralluogo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
manutenzioni ordinarie asilo nido in giorni
(dalla segnalazione al sopralluogo

effettuato)"

10731 - Proventi totali di competenza asilo 67.633,83 78.466,35 75.598,79 73.899,66 79.500,00 5.893.990,00
nido

10733 - Spesa sostenuta per manutenzioni 1.963,80 1.692,78 2.000,00 1.885,53 2.000,00 1.500,00
ordinarie asilo nido

10734 - Spesa stanziata manutenzioni 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
ordinarie asilo nido

10737 - N. segnalazioni guasti asilo nido 4,00 8,00 12,00 8,00 4,00 6,00
10951 - Ore potenziali massime apertura 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00

nido / scuola dell'infanzia

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN328 - % personale dedicato al processo 1,18% 1,05% 1,05% 0,00%

(10365 - N. unita operative del processo 16 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN567 - % di copertura posti asilo nido 83,33% 71,43% 38,10% -33,33%
(I0714 - N. posti occupati asilo nido / I0715 - N. posti disponibili asilo

nido )

IN568 - % di utenti potenziali asilo nido 16,42% 20,32% 8,56% -11,76%
(I0716 - N. richieste pervenute asilo nido / 10004 - Popolazione 0-3

anni )
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IN569 - Bimbe e bimbi in lista d'attesa asilo nido 98,25% 90,48% 38,10% -52,38%
(I0716 - N. richieste pervenute asilo nido / I0715 - N. posti disponibili

asilo nido )

IN570 - Indice di Lisbona 14,96% 16,04% 8,56% -7,49%

(I0717 - N. posti complessivamente disponibili -nidi comunali,
convenzionati, privati- / 10004 - Popolazione 0-3 anni )

IN571 - Giorni di apertura annuali asilo nido 61,19% 72,60% 69,59% -3,01%
(I0719 - N. giorni apertura servizio asilo nido annuali / I0017 - N.
giorni annuali )

IN572 - Giorni di apertura lavorativi asilo nido 300,45% 98,15% 94,78% -3,37%
(I0719 - N. giorni apertura servizio asilo nido annuali / 10016 - N.
giorni lavorativi annui )

IN573 - Orario disponibilita media settimanale asilo nido 93,33% 92,73% 92,73% 0,00%
(I0720 - N. ore servizio asilo nido settimanali / I0951 - Ore potenziali
massime apertura nido / scuola dell'infanzia )

IN577 - Efficacia degli interventi manutentivi asilo nido 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(I0726 - N. richieste evase interventi manutentivi ordinari asilo nido /
10725 - N. richieste pervenute interventi manutentivi ordinari asilo
nido )

IN584 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria asilo nido 94,28% 100,00% 75,00% -25,00%
(I0733 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie asilo nido /
10734 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie asilo nido )

Efficacia temporale

IN580 - Tempo medio di intervento su segnalazione guasti asilo nido 1,00 1,00 1,00 0,00
in giorni

(I0729 - Tempo medio di intervento su segnalazioni in giorni -
manutenzioni ordiarie asilo nido - )

IN581 - Tempo medio sopralluogo per guasti asilo nido in giorni 1,00 1,00 1,00 0,00
(10730 - "Tempo medio sopralluogo manutenzioni ordinarie asilo nido
in giorni (dalla segnalazione al sopralluogo effettuato)" )

Efficienza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo 42,43 43,82 35,81 -8,00
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN582 - % di copertura economica asilo nido 20,86% 21,79% 1.976,58% 1.954,79%
(I0731 - Proventi totali di competenza asilo nido / 10019 - Costo del
processo )
IN583 - Costo medio utente 11.188,98 12.160,25 18.636,94 6.476,69
(10019 - Costo del processo / 10714 - N. posti occupati asilo nido )
Qualita
IN587 - Incidenza delle segnalazioni relative a guasti asilo nido 0,10% 0,05% 0,07% 0,02%
(I0737 - N. segnalazioni guasti asilo nido / I0001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

1380 - 0 - PROVENTI SERVIZIO ASILO NIDO QUOTA 100% 79.500,00 79.500,00 58.939,90 40.271,42
RETTE (SERV. RILEV. IVA)
1380 - 5 - PROVENTI SERVIZIO REFEZIONE ASILO NIDO | 100% 19.500,00 19.500,00 17.786,80 13.059,60

Totale Ricavi 99.000,00 99.000,00 76.726,70 53.331,02

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

2830 - 20 - SPESE RISCALDAMENTO SCUOLA MATERNA 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 915,00
2830 - 45 - MANUTENZIONE IMMOBILI SCUOLA 50% 1.000,00 1.000,00 250,00 0,00
MATERNA
6100 - 10 - SPESE SERVIZIO EDUCATIVO ASILO NIDO 100% 240.000,00 230.000,00 187.523,90 178.478,29
(S.EX.A)
6100 - 20 - SPESE SERVIZIO REFEZIONE ASILO NIDO 100% 31.000,00 31.000,00 31.000,00 21.109,10
(S.EX.A.)
6100 - 40 - SPESE TELEFONICHE DELL"ASILO NIDO 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00
6110 - 60 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA ASILO 100% 750,00 750,00 750,00 0,00
NIDO
6110 - 70 - SPESE PER FORNITURA GAS NIDO 100% 10.000,00 10.000,00 9.944,00 2.054,44
COMUNALE
6280 - 5 - SPESE FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO 20% 70,00 70,00 0,00 0,00
PERSONALE SICUREZZA SOCIALE
7015 - 0 - SPESE MISSIONI PERSONALE SICUREZZA 20% 20,00 20,00 0,00 0,00
SOCIALE (100% F.A.)

Totale Spese 284.840,00 274.840,00 231.467,90 202.556,83

COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 57.705,96 34.461,50

COSTI DEL PERSONALE

Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al (31/12/2019| contratto al (31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.647,00 164,70 -16,80| 5.903,71
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
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FELICE ROCCA D3 RS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 2.043,00 40,86 4,56 1.468,84
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15| 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
MARISA C5 1A - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.774,00 354,80 -8,20( 7.267,07
CALCAGNO ISTRUTTORE
AMM.VO
MASSIMO c4 1A - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 1.514,00 45,42 -9,03| 1.073,93
MADASCHI ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI |C2 1G - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 1.710,00 51,30 -3,15| 1.133,65
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO |C2 1A - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.197,00 59,85 -30,90| 1.769,09
ISTRUTTORE
AMM.VO
SIMONE c2 1G - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.393,00 27,86 -8,44] 669,78
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
ROCCO B4 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.032,00 51,60 -36,80| 1.736,70
CANNATELLI CONDUCENTE
M.O.C.
RICCARDO B4 CO - CAPO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.444,00 72,20 -16,20| 1.907,70
CELESTINI OPERAIO
GIUSEPPE B4 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.166,00 58,30 -30,10| 1.643,47
TUMMILLO PROFESSIONALE
JURI MONTAGNA |B3 OP - OPERAIO 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 855,00 42,75 -45,65| 1.679,29
PROFESSIONALE
CARLO PRANDI B3 CM - 5% 1.768,00 88,40 1.768,00 88,40 1.421,00 71,05 -17,35| 1.860,21
CONDUCENTE
M.O.C.
ALDO DI BIASIO |B1 OP - OPERAIO 5% 1.814,00 90,70 1.814,00 90,70 629,00 31,45 -59,25| 1.472,95
PROFESSIONALE
Totale costo personale| 25.174,00 1.440,20| 25.174,00 1.440,20, 19.417,00 1.151,74 -288,46|32.261,60
Costo a previsione del processo| 364.807,56 Costo realizzato del processo 298.191,00

Note del processo C2216 Gestire l'asilo nido

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Obiettivo raggiunto al 100%

CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2217

Gestire i servizi di tutela minori

Centro di Responsabilita

9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,

Finalita

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni
di fragilita o rischio e delle loro famiglie.

Mission

DUP_Missione 1

2

Stakeholder

Minori assistiti e loro famglie, Famiglie affidatarie

Nota

PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 561.183,05 440.428,00 504.652,16 502.087,74 555.209,55 408.765,65
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10415 - N. unita operative del processo 17 0,52 0,59 0,40 0,50 0,40 0,40
10741 - N. minori assistiti (affidi, comunita, 42,00 56,00 45,00 47,67 - 46,00
penali, ADM)
10744 - N. minori in affido 12,00 13,00 12,00 12,33 - 15,00
10745 - N. minori in comunita 3,00 4,00 2,00 3,00 - 2,00
10748 - Costo diretto servizio comunita 67.974,97 58.810,98 35.585,75 54.123,90 - 31.142,24
minori
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN361 - % personale dedicato al processo 0,64% 0,54% 0,54% 0,00%
(10415 - N. unita operative del processo 17 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN590 - % minori allontanati 32,17% 0,00% 36,96% 36,96%
(10744 - N. minori in affido + 10745 - N. minori in comunita / 10741 -
N. minori assistiti (affidi, comunita, penali, ADM) )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 60,13 66,68 49,10 -17,59
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN594 - Costo dei minori in comunita 18.041,30 0,00 15.571,12 15.571,12
(10748 - Costo diretto servizio comunita minori / 10745 - N. minori in
comunita )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1173 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI VADO 50% 106.417,50 106.417,50 106.417,50 106.417,50
LIGURE AL FONDO DI AMBITO (ART. 10 CONVENZIONE)
F.A.
1174 - 0 - "CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI QUILIANO 50% 90.121,05 90.121,05 113.190,57 113.190,57
AL FONDO DISTRETTUALE (ART.10 CONVENZIONE) F.A. "
1175 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI BERGEGGI 50% 7.359,89 7.359,89 7.360,00 7.360,00
AL FONDO DISTRETTUALE (ART. 10 CONVENZIONE) F.A.
1175 - 10 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI 50% 70.000,00 70.000,00 70.000,00 0,00
SPOTORNO AL FONDO DI AMBITO (ART. 10
CONVENZIONE) F.A.
800 - 0 - "TRASFERIMENTO REGIONALE PER 40% 92.360,91 92.360,91 92.759,92 39.570,02
FINANZIAMENTO AMBITO SOCIALE (ART.11
CONVENZIONE) FA. "
830 - 0 - FINANZIAMENTI DA COMUNI PER PROGETTI DI 80% 4.000,00 4.000,00 5.524,61 4.000,00
DISTRETTO SOCIO - SANITARIO RIPARTITI FRA I
DISTRETTI SOCIALI (F.A.)
Totale Ricavi 370.259,34 370.259,34 395.252,59 270.538,09
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
6110 - 50 - SPESE PER ASSISTENZA A MINORI (F.A.) 78% 179.400,00 179.400,00 179.400,00 0,00
6110 - 55 - SPESE PER INSERIMENTO MINORI IN 100% 71.500,00 37.500,00 31.142,24 17.142,24
ISTITUTO (S.EX.A.)
6250 - 10 - CONTRIBUTI E SPESE PER ASSISTENZA AI 100% 54.000,00 54.000,00 37.978,43 37.978,43
MINORI (F.A.)
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6280 - 5 - SPESE FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO 20% 70,00 70,00 0,00 0,00
PERSONALE SICUREZZA SOCIALE
7015 - 0 - SPESE MISSIONI PERSONALE SICUREZZA 20% 20,00 20,00 0,00 0,00
SOCIALE (100% F.A.)
7020 - 15 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (S. EX. A.) 70% 115.500,00 115.500,00 5.400,47 3.851,74
7048 - 0 - TRASFERIMENTO AL FONDO AMBITO QUOTA 50% 106.417,50 106.417,50 106.417,50 106.417,50
COMUNE DI VADO LIGURE - CONVENZIONE (S. EX. A.)
7090 - 20 - SPESE CONVENZIONE CON ASSOCIAZIONE 60% 12.000,00 12.000,00 10.200,00 3.788,69
DI VOLONTARIATO (S. EX. A.)
7185 - 10 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA SERVIZI 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00
ASSISTENZIALI E RICREATIVI
Totale Spese 539.907,50 505.907,50 371.538,64 169.178,60
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 29.977,12 17.902,08
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto| contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.647,00 329,40 -33,60| 11.807,42
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
MASSIMO |C4 IA - 21% 1.815,00 381,15 1.815,00 381,15 1.514,00 317,94 -63,21| 7.517,51
MADASCHI ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 3.630,00 744,15 3.630,00 744,15 3.161,00 647,34 -96,81|19.324,93
| Costo a previsione del processo| 555.209,55 Costo realizzato del processo 408.765,64

Note del processo C2217 Gestire i servizi di tutela minori

CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2218
Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Centro di Responsabilita
9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,
Finalita
Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all’inclusione e all'integrazione di soggetti
portatori di disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia della
persona.
Mission
DUP_Missione 12
Stakeholder
Persone con disabilita e loro famiglie
Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,
Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 246.036,18 220.817,64 272.592,78 246.482,20 304.167,03 244.801,98
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10430 - N. unita operative del processo 18 1,36 1,36 1,22 1,31 1,11 1,11
10755 - N. domande accolte trasporto 32,00 28,00 -28,00 10,67 - 27,00
persone diversamente abili
10756 - N. domande presentate trasporto 32,00 28,00 -28,00 10,67 - 30,00
persone diversamente abili
10759 - N. domande accolte inserimenti 26,00 24,00 25,00 25,00 - 34,00
lavorativi persone diversamente abili
10760 - N. domande presentate inserimenti 26,00 24,00 -25,00 8,33 - 34,00
lavorativi persone diversamente abili
10770 - Costo diretto del servizio trasporto 21.531,63 24.350,00 27.250,00 24.377,21 - 22.540,00
persone diversamente abili
10966 - N. utenti complessivi del processo 98,00 83,00 81,00 87,33 - 78,00
18
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN366 - % personale dedicato al processo 1,68% 1,51% 1,51% 0,00%
(10430 - N. unita operative del processo 18 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN599 - % soddisfazione del servizio trasporto persone diversamente 100,00% 0,00% 90,00% 90,00%
abili
(10755 - N. domande accolte trasporto persone diversamente abili /
10756 - N. domande presentate trasporto persone diversamente abili
)
IN601 - % soddisfazione delle richieste di inserimenti lavorativi 300,00% 0,00% 100,00% 100,00%
persone diversamente abili
(I0759 - N. domande accolte inserimenti lavorativi persone
diversamente abili / 10760 - N. domande presentate inserimenti
lavorativi persone diversamente abili )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 29,52 36,53 29,40 -7,13
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN611 - Costo unitario del servizio trasporto persone diversamente 2.285,36 0,00 834,81 834,81
abili
(10770 - Costo diretto del servizio trasporto persone diversamente
abili / 10755 - N. domande accolte trasporto persone diversamente
abili )
IN743 - Costo unitario del processo 2.822,32 0,00 3.138,49 3.138,49
(10019 - Costo del processo / 10966 - N. utenti complessivi del
processo 18 )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1173 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI VADO 20% 42.567,00 42.567,00 42.567,00 42.567,00
LIGURE AL FONDO DI AMBITO (ART. 10 CONVENZIONE)
F.A.
1174 - 0 - "CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI QUILIANO 20% 36.048,42 36.048,42 45.276,23 45.276,23
AL FONDO DISTRETTUALE (ART.10 CONVENZIONE) F.A. "
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1175 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI BERGEGGI 20% 2.943,95 2.943,95 2.944,00 2.944,00
AL FONDO DISTRETTUALE (ART. 10 CONVENZIONE) FA.
1175 - 10 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI 20% 28.000,00 28.000,00 28.000,00 0,00
SPOTORNO AL FONDO DI AMBITO (ART. 10
CONVENZIONE) F.A.
1175 - 5 - "TRASFERIMENTI DAI COMUNI DELL"AMBITO 100% 223.731,09 223.731,09 157.500,00 49.301,94
(VADO LIGURE, QUILIANO, BERGEGGI, SPOTORNO) PER
SOSTEGNO ALUNNI DISABILI FA. "
2300 - 10 - PROVENTI DA SERVIZIO PASTI CALDI (F.A.) 10% 80,00 80,00 138,39 36,36
740 - 10 - TRASFERIMENTO REGIONALE PER ALUNNI 100% 4.000,00 4.000,00 3.659,31 3.659,31
DISABILI L. 15/2006
800 - 0 - "TRASFERIMENTO REGIONALE PER 15% 34.635,34 34.635,34 34.784,97 14.838,76
FINANZIAMENTO AMBITO SOCIALE (ART.11
CONVENZIONE) FA. "
Totale Ricavi 372.005,80 372.005,80 314.869,90 158.623,59
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
3410 - 0 - INTERVENTI SU ALUNNI DISABILI L.R. 100% 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00
15/2006 (CONTRIBUTO REGIONALE)
6280 - 5 - SPESE FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO 20% 70,00 70,00 0,00 0,00
PERSONALE SICUREZZA SOCIALE
7015 - 0 - SPESE MISSIONI PERSONALE SICUREZZA 20% 20,00 20,00 0,00 0,00
SOCIALE (100% F.A.)
7020 - 15 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (S. EX. A.) 8% 13.200,00 13.200,00 617,20 440,20
7025 - 65 - ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTE 100% 2.000,00 2.000,00 2.000,00 1.200,00
AUTOMEZZI SERVIZI SOCIALI
7035 - 0 - SPESE TRASPORTO DISABILI (F.A.) 100% 12.000,00 12.750,00 10.000,00 3.870,00
7048 - 0 - TRASFERIMENTO AL FONDO AMBITO QUOTA 20% 42.567,00 42.567,00 42.567,00 42.567,00
COMUNE DI VADO LIGURE - CONVENZIONE (S. EX. A.)
7058 - 10 - INSERIMENTO LAVORATIVO DISABILI E 100% 65.000,00 65.000,00 63.866,00 58.683,00
ASSISTITI SALUTE MENTALE (F.A.)
7060 - 10 - CONTRIBUTI ASSISTENZA DISABILI (F.A.) 100% 5.000,00 5.000,00 2.100,00 2.100,00
7075 - 0 - SPESA PER ASSISTITI DAL SERVIZIO DI 100% 3.000,00 3.000,00 1.800,00 1.800,00
SALUTE MENTALE DELLA S.L. (FA.)
7090 - 20 - SPESE CONVENZIONE CON ASSOCIAZIONE 40% 8.000,00 8.000,00 6.800,00 2.525,80
DI VOLONTARIATO (S. EX. A.)
7120 - 0 - SPESE PER CONVENZIONE CON 100% 16.000,00 19.000,00 19.000,00 13.105,00
ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO (F. A.)
7245 - 10 - SPESE PER INTEGRAZIONE TARIFFE 30% 9.000,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00
TRASPORTI PUBBLICI PER CATEGORIE PROTETTE (F.A.)
Totale Spese 179.857,00 182.707,00 156.850,20 134.390,99
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 83.186,51 49.678,26
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto| contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.647,00 32,94 -3,36| 1.180,74
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
MARISA C5 IA - 25% 1.815,00 453,75 1.815,00 453,75 1.774,00 443,50 -10,25| 9.083,83
CALCAGNO ISTRUTTORE
AMM.VO
MASSIMO |C4 1A - 8% 1.815,00 145,20 1.815,00 145,20 1.514,00 121,12 -24,08| 2.863,81
MADASCHI ISTRUTTORE
AMM.VO
NADIA B6 ES - 40% 1.815,00 726,00 1.815,00 726,00 1.376,00 550,40 -175,60| 12.917,68
LOTTERO ESECUTORE
CARLO B4 0S - 40% 1.815,00 726,00 1.815,00 726,00 1.585,00 634,00 -92,00| 12.227,45
LOCATELLO OPERATORE
SOCIO-ASSIST.
Totale costo personale 9.075,00 2.087,25 9.075,00 2.087,25 7.896,00 1.781,96 -305,29|38.273,52
| Costo a previsione del processo| 304.167,03| Costo realizzato del processo| 244.801,97

Note del processo C2218 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2219

Gestire i servizi di assistenza agli anziani

Centro di Responsabilita

9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,

Finalita

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente
o totalmente non autosufficiente il piu a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare.

Mission
DUP_Missione 12
Stakeholder

Anziani e loro famglie

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10009 - Popolazione anziana - oltre 65 anni - 2.243,00 2.364,00 2.229,00 2.278,67 2.485,00 2.485,00
10019 - Costo del processo 505.863,88 467.727,03 549.075,58 507.555,50 571.148,43 467.760,74
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10446 - N. unita operative del processo 19 1,73 1,77 1,60 1,70 1,59 1,59
10783 - N. domande accolte SAD anziani 25,00 17,00 32,00 24,67 - 28,00
10784 - N. domande presentate SAD anziani 25,00 17,00 32,00 24,67 - 28,00
10785 - N. domande accolte trasporto 32,00 18,00 26,00 25,33 - 19,00
anziani
10786 - N. domande presentate trasporto 32,00 18,00 26,00 25,33 - 19,00
anziani
10787 - N. domande accolte consegna pasti 6,00 6,00 12,00 8,00 - 12,00
anziani
10788 - N. domande presentate consegna 6,00 6,00 12,00 8,00 - 12,00
pasti anziani
10789 - N. ore di SAD anziani erogate 1.050,00 - 1.020,00 1.035,00 - 1.061,00
10794 - N. posti occupati strutture 32,00 32,00 39,00 34,33 - 39,00
residenziali per anziani
10795 - N. posti disponibili autorizzati ed 45,00 45,00 45,00 45,00 - 45,00
accreditati nelle strutture residenziali per
anziani
10803 - Tempi medi di attivazione del 6,00 6,00 6,00 6,00 - 7,00
servizio SAD in giorni (dalla data richiesta
alla data attivazione)
10807 - Costo diretto SAD anziani 119.814,76 165.585,10 175.648,94 153.682,93 - 218.543,02
10808 - Costo diretto trasporto anziani 10.250,00 14.750,00 18.350,00 14.450,00 - 14.200,00
10809 - Costo diretto consegna pasti anziani 15.500,00 17.100,00 19.500,00 17.366,67 - 35.000,00
10980 - Tempo medio erogazione servizi 7,00 6,00 6,00 6,33 - 7,00
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN393 - % personale dedicato al processo 2,17% 2,17% 2,17% 0,00%

(10446 - N. unita operative del processo 19 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN619 - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza domiciliare 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
anziani

(I0783 - N. domande accolte SAD anziani / 10784 - N. domande
presentate SAD anziani )

IN620 - % soddisfazione delle servizio trasporto anziani 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
(I0785 - N. domande accolte trasporto anziani / 10786 - N. domande
presentate trasporto anziani )

IN621 - % soddisfazione delle richieste di consegna pasti anziani 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
(I0787 - N. domande accolte consegna pasti anziani / 10788 - N.
domande presentate consegna pasti anziani )

IN623 - Ore medie di assistenza domiciliare per utente 41,96 0,00 37,89 37,89
(I0789 - N. ore di SAD anziani erogate / 10783 - N. domande accolte
SAD anziani )
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IN625 - Tasso di invecchiamento popolazione 27,29% 29,85% 29,85% 0,00%
(10009 - Popolazione anziana - oltre 65 anni - / I0001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )
IN627 - % di utilizzo delle strutture residenziali per anziani 76,30% 0,00% 86,67% 86,67%
(I0794 - N. posti occupati strutture residenziali per anziani / 10795 -
N. posti disponibili autorizzati ed accreditati nelle strutture
residenziali per anziani )
Efficacia temporale

IN633 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza domiciliare 6,00 0,00 7,00 7,00
anziani in giorni
(10803 - Tempi medi di attivazione del servizio SAD in giorni (dalla
data richiesta alla data attivazione) )

IN760 - Tempo medio erogazione servizi 6,33 0,00 7,00 7,00
(10980 - Tempo medio erogazione servizi )

Efficienza economica

INOO4 - Costo pro capite del processo 60,79 68,60 56,18 -12,42
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

IN637 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare anziani 6.230,39 0,00 7.805,11 7.805,11
(10807 - Costo diretto SAD anziani / 10783 - N. domande accolte SAD
anziani )

IN638 - Costo unitario del servizio trasporto anziani 570,39 0,00 747,37 747,37
(10808 - Costo diretto trasporto anziani / 10785 - N. domande accolte
trasporto anziani )

IN639 - Costo unitario del servizio consegna pasti a domicilio anziani 2.170,83 0,00 2.916,67 2.916,67
(I0809 - Costo diretto consegna pasti anziani / 10787 - N. domande
accolte consegna pasti anziani )

RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1173 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI VADO 30% 63.850,50 63.850,50 63.850,50 63.850,50
LIGURE AL FONDO DI AMBITO (ART. 10 CONVENZIONE)
FA.
1174 - 0 - "CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI QUILIANO 30% 54.072,63 54.072,63 67.914,34 67.914,34
AL FONDO DISTRETTUALE (ART.10 CONVENZIONE) F.A. "
1175 - 0 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI BERGEGGI 30% 4.415,93 4.415,93 4.416,00 4.416,00
AL FONDO DISTRETTUALE (ART. 10 CONVENZIONE) F.A.
1175 - 10 - CONTRIBUZIONE DEL COMUNE DI 30% 42.000,00 42.000,00 42.000,00 0,00
SPOTORNO AL FONDO DI AMBITO (ART. 10
CONVENZIONE) F.A.
1720 - 0 - PROVENTI SERVIZIO DI ASSISTENZA 100% 13.000,00 14.675,26 21.134,77 13.171,83
DOMICILIARE AGLI ANZIANI (F.A.) (SERV. RIL. IVA)
2300 - 10 - PROVENTI DA SERVIZIO PASTI CALDI (F.A.) 90% 720,00 720,00 1.245,51 327,24
2490 - 0 - RIMBORSI PER PRESTITI D"ONORE (S.EX.A.) 30% 4.500,00 8.400,00 8.603,25 515,25
800 - 0 - "TRASFERIMENTO REGIONALE PER 15% 34.635,34 34.635,34 34.784,97 14.838,76
FINANZIAMENTO AMBITO SOCIALE (ART.11
CONVENZIONE) FA. "
830 - 0 - FINANZIAMENTI DA COMUNI PER PROGETTI DI 20% 1.000,00 1.000,00 1.381,15 1.000,00
DISTRETTO SOCIO - SANITARIO RIPARTITI FRA I
DISTRETTI SOCIALI (F.A.)
Totale Ricavi 218.194,40 223.769,66 245.330,49 166.033,92
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
4100 - 25 - SPESE TASSA DI PROPRIETA" AUTOMEZZI 100% 400,00 400,00 187,44 187,44
SERVIZI SOCIALI
6280 - 5 - SPESE FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO 20% 70,00 70,00 0,00 0,00
PERSONALE SICUREZZA SOCIALE
7015 - 0 - SPESE MISSIONI PERSONALE SICUREZZA 20% 20,00 20,00 0,00 0,00
SOCIALE (100% F.A.)
7020 - 15 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (S. EX. A.) 15% 24.750,00 24.750,00 1.157,24 825,37
7045 - 0 - SPESE PER LA CONVENZIONE CON 100% 9.000,00 9.000,00 9.000,00 0,00
ASSOCIAZIONE AUTOGESTIONE SERVIZI E
SOLIDARIETA" (S.EX.A.)
7048 - 0 - TRASFERIMENTO AL FONDO AMBITO QUOTA 15% 31.925,25 31.925,25 31.925,25 31.925,25
COMUNE DI VADO LIGURE - CONVENZIONE (S. EX. A.)
7068 - 0 - APPALTO SERVIZIO DOMICILARE AGLI 100% 216.000,00 242.500,00 218.543,02 157.706,38
ANZIANI (SERV.IVA) (F.A.)
7070 - 5 - INTERVENTI DI APPOGGIO PER L"ASSISTENZA| 100% 40.000,00 40.000,00 35.000,00 29.640,60
DOMICILIARE AGLI ANZIANI (F.A.)
7072 - 0 - CONTRIBUTI AREA ANZIANI 100% 24.999,14 27.388,90 24.851,80 24.851,80
7245 - 10 - SPESE PER INTEGRAZIONE TARIFFE 70% 21.000,00 18.900,00 18.900,00 18.900,00
TRASPORTI PUBBLICI PER CATEGORIE PROTETTE (F.A.)
Totale Spese 368.164,39 394.954,15 339.564,75 264.036,84
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 119.159,05 71.160,76
COSTI DEL PERSONALE

Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo

cognome Contratto al | ore contratto| contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 a 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.647,00 247,05 -25,20| 8.855,57
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
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MARISA C5 IA - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.774,00 266,10 -6,15| 5.450,30
CALCAGNO ISTRUTTORE

AMM.VO
MASSIMO |C4 IA - 14% 1.815,00 254,10 1.815,00 254,10 1.514,00 211,96 -42,14| 5.011,67
MADASCHI ISTRUTTORE

AMM.VO
NADIA B6 ES - 60% 1.815,00 1.089,00 1.815,00 1.089,00 1.376,00 825,60 -263,40| 19.376,51
LOTTERO ESECUTORE
CARLO B4 0s - 60% 1.815,00 1.089,00 1.815,00 1.089,00 1.585,00 951,00 -138,00( 18.341,18
LOCATELLO OPERATORE

SOCIO-ASSIST.

Totale costo personale 9.075,00 2.976,60 9.075,00 2.976,60 7.896,00 2.501,71 -474,89| 57.035,23

| Costo a previsione del processo| 571.148,43| Costo realizzato del processo 467.760,74

Note del processo C2219 Gestire i servizi di assistenza agli anziani

CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2220

Gestire interventi a favore delle persone in difficolta e le iniziative per la formazione permanente orientamento lavoro

Centro di Responsabilita

9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,

Finalita

"Partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale,
di consolidare progressivamente il sitema integrato dei servizi sociali a livello locale. Erogare tempestivamente gli interventi di
sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti (sostegno all'affitto,
microcredito, bonus, ecc.). Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promuovere
iniziative per agevolare l'inserimento dei disoccupati nel mondo del lavoro."

Mission

DUP_Missione 15

Stakeholder

Cittadini bisognosi, Destinatari degli interventi del Piano di Zona, Imprese

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10018 - N. ore lavorative settimanali 28,00 36,00 26,00 30,00 - 26,00
10019 - Costo del processo 284.748,30 225.514,44 214.780,50 241.681,08 249.623,33 223.125,76
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10483 - N. unita operative del processo 20 0,91 0,58 0,54 0,68 0,53 0,53
10835 - N. contatti al Segretariato Sociale - 485,00 - 485,00 - 6.851,00
10837 - N. addetti del Servizio Sociale 0,91 0,58 0,54 0,68 0,53 0,53
Professionale (unita operative)
10839 - N. utenti in carico Servizio Sociale 2.248,00 2.924,00 2.950,00 2.707,33 - 3.590,00
Professionale
10849 - N. domande di sostegno alla 85,00 86,00 114,00 95,00 - 145,00
locazione accolte
10850 - N. domandedi sostegno alla 84,00 86,00 112,00 94,00 - 145,00
locazione presentate ammissibili
10853 - Ore di apertura settimanale 8,00 8,00 8,00 8,00 - 138,00
Segretariato Sociale
10857 - Tempo medio erogazione contributi 12,00 12,00 12,00 12,00 - 8,00
sociali in giorni
10861 - Importo contributi erogati con 201.724,31 100.067,00 357.241,00 219.677,44 - 12,00
risorse comunali
10862 - Importo totale contributi erogati 245.606,58 114.829,00 42.285.000,00 14.215.145,19 - 240.277,51
10980 - Tempo medio erogazione servizi 14,00 12,00 15,00 13,67 - 273.277,51

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia

IN417 - % personale dedicato al processo 0,86% 0,72% 0,72% 0,00%
(10483 - N. unita operative del processo 20 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN658 - Media degli utenti per addetto al Servizio Sociale 4.000,99 0,00 6.773,58 6.773,58
Professionale
(I0839 - N. utenti in carico Servizio Sociale Professionale / 10837 - N.
addetti del Servizio Sociale Professionale (unita operative) )
IN664 - % soddisfazione delle richieste di sostegno alla locazione 101,06% 0,00% 100,00% 100,00%
(10849 - N. domande di sostegno alla locazione accolte / 10850 - N.
domandedi sostegno alla locazione presentate ammissibili )
IN758 - % personale su popolazione 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%

(10483 - N. unita operative del processo 20 / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

Efficacia temporale

IN760 - Tempo medio erogazione servizi 13,67 0,00 273.277,51 273.277,51
(10980 - Tempo medio erogazione servizi )

IN666 - Tasso di accessibilita del Segretariato Sociale 26,67% 0,00% 530,77% 530,77%
(10853 - Ore di apertura settimanale Segretariato Sociale / 10018 - N.
ore lavorative settimanali )

IN670 - Tempo medio erogazione contributi sociali in giorni 12,00 0,00 8,00 8,00
(10857 - Tempo medio erogazione contributi sociali in giorni )
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Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 28,94 29,98 26,80 -3,18
(I0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN675 - % di contribuzione comunale 1,55% 0,00% 0,00% 0,00%
(10861 - Importo contributi erogati con risorse comunali / 10862 -
Importo totale contributi erogati )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
2490 - 0 - RIMBORSI PER PRESTITI D"ONORE (S.EX.A.) 70% 10.500,00 19.600,00 20.074,25 1.202,25
800 - 0 - "TRASFERIMENTO REGIONALE PER 30% 69.270,68 69.270,68 69.569,94 29.677,52
FINANZIAMENTO AMBITO SOCIALE (ART.11
CONVENZIONE) FA. "
Totale Ricavi 79.770,68 88.870,68 89.644,19 30.879,77
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
6110 - 50 - SPESE PER ASSISTENZA A MINORI (F.A.) 22% 50.600,00 50.600,00 50.600,00 0,00
6280 - 5 - SPESE FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO 20% 70,00 70,00 0,00 0,00
PERSONALE SICUREZZA SOCIALE
6290 - 0 - SPESE CONVENZIONE CON CENTRI DI 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00
ASSISTENZA FISCALE (S.EX.A.)
7015 - 0 - SPESE MISSIONI PERSONALE SICUREZZA 20% 20,00 20,00 0,00 0,00
SOCIALE (100% F.A.)
7020 - 10 - SPESE PER LA FORNITURA GAS UFFICI 100% 1.300,00 1.300,00 647,77 29,30
SERVIZI SOCIALI (100% F.A.)
7020 - 25 - SPESE DIVERSE PER AMBITO SOCIALE- 100% 47.860,00 21.360,00 21.360,00 0,00
PRESTAZIONE DI SERVIZI (F.A.)
7020 - 30 - SPESE TELEFONICHE SERVIZI 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
ASSISTENZIALI E RICREATIVI (ASSOCIAZIONI DI
VOLONTARIATO)
7025 - 20 - SPESE CANCELLERIA E STAMPATI UFFICIO 100% 400,00 400,00 400,00 0,00
SICUREZZA SOCIALE (100% F.A.)
7025 - 40 - SPESE TELEFONICHE UFFICI SERVIZI 100% 2.500,00 2.500,00 1.251,72 216,31
SOCIALI (100% F.D.)
7025 - 50 - SPESE ENERGIA ELETTRICA UFFICI SERVIZI 100% 1.900,00 1.900,00 1.484,68 1.431,82
SOCIALI (FA.)
7025 - 70 - SPESE PULIZIA UFFICI SICUREZZA SOCIALE | 100% 8.500,00 8.500,00 7.345,16 5.417,12
7048 - 0 - TRASFERIMENTO AL FONDO AMBITO QUOTA 15% 31.925,25 31.925,25 31.925,25 31.925,25
COMUNE DI VADO LIGURE - CONVENZIONE (S. EX. A.)
7065 - 6 - CONTRIBUTI DI SOSTEGNO CONTRO 100% 20.000,00 20.000,00 19.840,50 19.840,50
L"EMARGINAZIONE SOCIALE (F.A.)
7090 - 30 - SPESE PER CONVENZIONAMENTO GESTIONE | 100% 12.000,00 12.000,00 6.472,03 6.472,03
IMMOBILI EDILIZIA POPOLARE (S. EX. A.)
7092 - 30 - SPESE PER LA FORNITURA ACQUA SERVIZI 100% 600,00 600,00 600,00 0,00
SOCIALI (100% F.A.)
7110 - O - SPESE PER LA SEZIONE CIRCOSCRIZIONALE 100% 6.000,00 6.000,00 6.000,00 0,00
PER L"IMPIEGO
7170 - 0 - CONTRIBUTI PRESTITO D"ONORE (S. EX. A.) 100% 15.000,00 28.000,00 27.250,00 27.250,00
Totale Spese 200.175,25 186.675,25 176.177,11 92.582,33
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 39.719,68 23.720,25
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto| contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 15% 1.815,00 272,25 1.815,00 272,25 1.647,00 247,05 -25,20| 8.855,57
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
MARISA C5 IA - 10% 1.815,00 181,50 1.815,00 181,50 1.774,00 177,40 -4,10| 3.633,53
CALCAGNO ISTRUTTORE
AMM.VO
MASSIMO |C4 IA - 30% 1.815,00 544,50 1.815,00 544,50 1.514,00 454,20 -90,30| 10.739,30
MADASCHI ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 5.445,00 998,25 5.445,00 998,25 4.935,00 878,65 -119,60|23.228,40
| Costo a previsione del pracesso| 249. 623,33| Costo realizzato del processa| 223.125,76

Note del processo C2220 Gestire interventi a favore delle persone in difficolta e le iniziative per la formazione
permanente orientamento lavoro

CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
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Processo C2221

Gestire i servizi cimiteriali

Centro di Responsabilita

1 - SETTORE I AMMINISTRATIVO, 4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI,

Finalita

Garantire la gestione dei servizi cimiteriali .

Mission

DUP_missione 12

Stakeholder

Cittadini

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 8,1, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 18,9,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre

10015 - N. giorni settimanali 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
10019 - Costo del processo 210.000,38 200.551,40 254.336,94 221.629,57 358.210,88 260.234,93
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10525 - N. unita operative del processo 21 2,50 2,48 2,49 2,49 2,98 2,98
10865 - Giorni di apertura settimanale del 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
cimitero

10888 - N. richieste pervenute interventi 17,00 30,00 22,00 23,00 20,00 18,00

manutentivi ordinari cimitero

10889 - N. richieste evase interventi 17,00 30,00 22,00 23,00 20,00 18,00
manutentivi ordinari cimitero

10891 - Tempo medio di intervento su 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
segnalazioni in giorni - manutenzioni
ordiarie cimitero -

10893 - Proventi cimiteriali diritti e 21.825,00 19.820,50 20.500,00 20.715,17 28.323,00 22.769,00
illuminazione votiva

10894 - Proventi cimiteriali per rinnovo 93.107,00 108.399,00 95.000,00 98.835,33 96.835,00 64.628,00
concessioni

10895 - Spesa sostenuta per manutenzioni 34.208,00 29.805,53 29.152,00 31.055,18 30.000,00 19.800,00
ordinarie cimitero

10896 - Spesa stanziata manutenzioni 34.300,00 33.840,00 30.152,00 32.764,00 30.000,00 20.300,00
ordinarie cimitero

10897 - N. segnalazioni guasti cimitero 3,00 8,00 5,00 5,33 3,00 7,00
ID007 - INUMAZIONI ANNUE 38,00 22,00 35,00 31,67 25,00 17,00
ID008 - tumulazioni annue 77,00 89,00 80,00 82,00 100,00 87,00
ID009 - permessi di seplotura e trasporto 103,00 82,00 100,00 95,00 117,00 97,00

salma rilasciati

ID010 - segnalazioni guati illuminazione - 0,00 - - 0,00 0,00
votiva gestite

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN431 - % personale dedicato al processo 3,18% 4,06% 4,06% 0,00%

(10525 - N. unita operative del processo 21 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN676 - Accessibilita del cimitero 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10865 - Giorni di apertura settimanale del cimitero / I0015 - N.
giorni settimanali )

IN683 - Efficacia degli interventi manutentivi ordinari cimitero 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10889 - N. richieste evase interventi manutentivi ordinari cimitero /
10888 - N. richieste pervenute interventi manutentivi ordinari cimitero

)

Efficacia temporale

IN684 - Tempo medio di intervento su segnalazione guasti cimitero in 1,00 1,00 1,00 0,00
giorni

(10891 - Tempo medio di intervento su segnalazioni in giorni -
manutenzioni ordiarie cimitero - )

Efficienza economica
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INO04 - Costo pro capite del processo 26,54 43,02 31,26 -11,77
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN687 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria cimitero 94,78% 100,00% 97,54% -2,46%

(I0895 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie cimitero / 10896
- Spesa stanziata manutenzioni ordinarie cimitero )

IN685 - % copertura economica del cimitero 53,94% 34,94% 33,58% -1,36%
(10893 - Proventi cimiteriali diritti e illuminazione votiva + 10894 -
Proventi cimiteriali per rinnovo concessioni / 10019 - Costo del

processo)
Qualita
IN688 - Segnalazioni guasti cimitero 5,33 3,00 7,00 4,00
(10897 - N. segnalazioni guasti cimitero )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1560 - 0 - DIRITTI SERVIZI CIMITERIALI 100% 22.000,00 26.500,00 13.679,00 13.619,00
1570 - 0 - PROVENTI SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE 100% 7.500,00 9.150,00 9.150,00 0,00
VOTIVA (SERV. RILEV.IVA)
Totale Ricavi 29.500,00 35.650,00 22.829,00 13.619,00
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
5170 - 0 - SPESE VESTIARIO AL PERSONALE DEL 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
SERVIZIO CIMITERO
5180 - 20 - FORNITURA ACQUA SERVIZIO CIMITERI 100% 1.750,00 1.750,00 1.750,00 0,00
5180 - 25 - FORNITURA ENERGIA ELETTRICA SERVIZI 100% 12.400,00 12.400,00 11.208,27 1.409,64
CIMITERIALI
5180 - 50 - SPESE TELEFONICHE UFFICI SERVIZI 100% 1.500,00 1.500,00 1.251,72 121,37
CIMITERIALI
5180 - 60 - MANUTEZIONE ORDINARIA CIMITERO 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
5190 - 20 - ASSICURAZIONE AUTOMEZZI SERVIZIO 100% 250,00 250,00 196,58 196,58
CIMITERIALE
5190 - 40 - MANUTENZIONE AUTOMEZZI E 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
ATTREZZATURE SERVIZIO CIMITERI
5210 - 0 - SPESE DIVERSE PER SERVIZI FUNEBRI 100% 6.000,00 6.000,00 1.300,00 1.300,00
7300 - 10 - SPESE ENERGIA ELETTRICA SPOGLIATOIO 15% 750,00 750,00 700,12 351,78
OPERAI
7300 - 20 - SPESE FORNITURA ACQUA SPOGLIATOIO 15% 375,00 375,00 375,00 101,92
OPERAI
7300 - 40 - SPESE PULIZIA SPOGLIATOIO OPERAI 15% 1.500,00 1.500,00 1.328,85 1.260,82
7300 - 60 - SPESE TELEFONICHE SPOGLIATOIO OPERAI 15% 180,00 180,00 77,59 64,89
Totale Spese 29.205,00 29.205,00 21.188,13 4.807,00
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 223.329,55 133.370,47
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale (Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al (31/12/2019| contratto al (31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
NORMA TOMBESI |D6 RS - 3% 1.815,00 54,45 1.815,00 54,45 2.055,00 61,65 7,20 2.414,60
RESPONSABILE
DI SETTORE
CLAUDIA RASSATI |D4 CS - 15% 894,00 134,10 894,00 134,10 769,00 115,35 -18,75 3.693,70
RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO D3 CS - 4% 1.815,00 72,60 1.815,00 72,60 1.599,00 63,96 -8,64 1.698,79
BOTTA RESPONSABILE
SERVIZIO
FELICE ROCCA D3 RS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 2.043,00 102,15 11,40 3.672,10
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
BARBARA C5 1A - 10% 1.527,00 152,70 1.527,00 152,70 1.121,00 112,10 -40,60 3.306,12
BARTOLI ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI  |C2 1G - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.710,00 85,50 -5,25 1.889,42
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO |C2 1A - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.197,00 59,85 -30,90 1.769,09
ISTRUTTORE
AMM.VO
SIMONE Cc2 1G - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.393,00 69,65 -21,10 1.674,46
MONNANNI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
MASSIMO DELLE (B1 OP - OPERAIO |100% 1.824,00 1.824,00 1.824,00 1.824,00 1.646,00 1.646,00 -178,00| 32.162,28
FAVE PROFESSIONALE
GIORGIO NERI B1 OP - OPERAIO |100% 1.824,00 1.824,00 1.824,00 1.824,00 1.396,00 1.396,00 -428,00| 33.060,59
PROFESSIONALE
GIAMPIERO B1 OP - OPERAIO |100% 1.062,00 1.062,00 1.062,00 1.062,00 779,00 779,00 -283,00| 17.659,96
RICCHEBONE PROFESSIONALE
Totale costo personale| 19.836,00 5.577,60| 19.836,00 5.577,60| 17.300,00 4.570,81 -1.006,79(105.676,33
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| Costo a previsione del processo| 358.210,88| Costo realizzato del processo| 260.234,93|

Note del processo C2221 Gestire i servizi cimiteriali

La diminuzione delle inumazioni, tumulazioni e dei proventi per concessioni cimiteriali
rispetto al dato atteso & dovuta all'incremento delle cremazioni sempre crescente. Il servizio
demografici garantisce altresi una reperibilita per le denunce di morte nel corso dei
weekend che risulta utilizzato con frequenza significativa : nel 2019 vi sono state n. 38
chiamate . Si stima una % di raggiungimento del 100%

CdR: 1 SETTORE I
AMMINISTRATIVO

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E

SERVIZI TECNOLOGICI Obiettivo raggiunto al 100%
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Processo C2222

Gestire lo Sportello Unico, regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

Centro di Responsabilita

5 - SETTORE V URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO,

Finalita

"Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio, rispondendo ai fabbisogni del territorio
in termini di corretta pianificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali . Garantire la pianificazione e lo sviluppo
delle attivita produttive, commerciali fisse ed ambulanti e dei pubblici esercizi, nel rispetto delle norme in materia."

Mission

DUP_Missione 14

Stakeholder

Tecnici professionisti, Imprenditori, Attivita Produttive, Esercizi commerciali, Media e grande distribuzione, Operatori ambulanti

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre

10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 154.865,66 156.641,37 208.856,63 173.454,55 232.338,41 173.281,50
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10525 - N. unita operative del processo 21 2,76 2,32 2,36 2,48 1,91 1,91
10537 - N. unita operative del processo 22 2,76 2,32 2,36 2,48 1,91 1,91
10901 - N. domande SUAP evase 20,00 29,00 33,00 27,33 22,00 25,00
10902 - N. domande SUAP pervenute 20,00 29,00 35,00 28,00 23,00 29,00

10903 - N. domande SUAP gestite on-line - - - - - -

10904 - Ore di apertura settimanale del 8,50 8,00 8,00 8,17 8,00 9,00
SUAP

10912 - Tempo medio risposta pratiche SUAP 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
in giorni

10916 - N. autorizzazioni produttive e 56,00 50,00 48,00 51,33 51,00 31,00
commerciali accolte

10917 - N. autorizzazioni produttive e 56,00 50,00 48,00 51,33 51,00 32,00
commerciali presentate

10919 - N. attivita di commercio di vicinato 152,00 155,00 144,00 150,33 145,00 130,00
10920 - N. attivita commerciali 316,00 331,00 309,00 318,67 310,00 300,00
10921 - N. licenze totali (comprese licenze 31,00 81,00 97,00 69,67 76,00 63,00

commercio ambulante)

10922 - Ore di apertura settimanale ufficio 9,00 9,00 8,00 8,67 8,00 9,00
attivita produttive e commerciali

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN447 - % personale dedicato al processo 3,17% 2,60% 2,60% 0,00%

(10537 - N. unita operative del processo 22 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN690 - % soddisfazione delle richieste SUAP 97,62% 95,65% 86,21% -9,45%
(10901 - N. domande SUAP evase / 10902 - N. domande SUAP
pervenute )

IN691 - % di richieste SUAP gestite on line 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(I0903 - N. domande SUAP gestite on-line / 10902 - N. domande
SUAP pervenute )

IN692 - Tasso di accessibilita dello Sportello Unico Attivita Produttive 22,69% 22,22% 25,00% 2,78%
(I0904 - Ore di apertura settimanale del SUAP / 10018 - N. ore
lavorative settimanali )

IN701 - % soddisfazione delle richieste di autorizzazioni produttive e 100,00% 100,00% 96,88% -3,13%
commerciali

(10916 - N. autorizzazioni produttive e commerciali accolte / 10917 -
N. autorizzazioni produttive e commerciali presentate )

IN702 - Capillarita del commercio 47,18% 46,77% 43,33% -3,44%
(10919 - N. attivita di commercio di vicinato / 10920 - N. attivita
commerciali )

IN703 - % di licenze commericali attive 0,83% 0,91% 0,76% -0,16%
(10921 - N. licenze totali (comprese licenze commercio ambulante) /
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre )
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IN705 - Tasso di accessibilita ufficio attivita produttive e commerciali 24,07% 22,22% 25,00% 2,78%
(10922 - Ore di apertura settimanale ufficio attivita produttive e
commerciali / 10018 - N. ore lavorative settimanali )
IN759 - Pratiche medie gestite da dipendente 11,02 11,52 13,09 1,57
(10901 - N. domande SUAP evase / 10525 - N. unita operative del
processo 21 )
Efficacia temporale
IN697 - Tempo medio risposta pratiche SUAP in giorni 60,00 60,00 60,00 0,00
(10912 - Tempo medio risposta pratiche SUAP in giorni )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo 20,77 27,91 20,81 -7,09
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN699 - Costo medio pratica 6.345,90 10.560,84 6.931,26 -3.629,58
(I0019 - Costo del processo / 10901 - N. domande SUAP evase )
RICAVI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1350 - 45 - SANZIONI PER VIOLAZIONI DI CUI ALL"ART. 100% 50,00 50,00 0,00 0,00
17 BIS DEL TULP
2520 - 0 - PROVENTI DA PRATICHE AMMINISTRATIVE 100% 8.500,00 8.500,00 9.281,00 8.341,00
UFFICIO COMMERCIO
2520 - 10 - PROVENTI DA PRATICHE RELATIVE A 100% 200,00 200,00 0,00 0,00
SOPRALLUOGHI DELLA COMMISSIONE DI VIGILANZA
Totale Ricavi 8.750,00 8.750,00 9.281,00 8.341,00
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
2365 - 0 - FORMAZIONE PERSONALE UFFICIO 100% 200,00 200,00 0,00 0,00
COMMERCIO
2381 - 0 - COMPENSI PER INCARICHI PROFESSIONALI 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
ALLA COMMISSIONE DI VIGILANZA
2385 - 15 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 100% 50,00 50,00 0,00 0,00
UFFICIO COMMERCIO
2835 - 5 - COMPENSI PER INCARICHI COMMISSIONE DI 100% 600,00 600,00 0,00 0,00
COLLAUDO
796 - 0 - SPESE DERIVANTI DALL"ATTIVITA" GENERALE 33% 660,00 660,00 611,42 611,42
DEL SETTORE URBANISTICA
Totale Spese 2.010,00 2.010,00 611,42 611,42
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 143.140,75 85.482,42
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
VANIA D4 CS - 70% 1.815,00 1.270,50 1.815,00 1.270,50 1.908,00 1.335,60 65,10| 35.296,22
LANDINI RESPONSABILE
SERVIZIO
ALESSANDRO (D4 RS - 22% 1.815,00 399,30 1.815,00 399,30 1.708,00 375,76 -23,54| 13.450,49
VERONESE RESPONSABILE
DI SETTORE
ELVEZIA D2 CS - 30% 1.815,00 544,50 1.815,00 544,50 1.418,00 425,40 -119,10| 11.568,80
TRUCCO RESPONSABILE
SERVIZIO
VINCENZO ca 1A - 30% 1.815,00 544,50 1.815,00 544,50 1.653,00 495,90 -48,60( 10.812,35
NICOLETTI ISTRUTTORE
AMM.VO
PIERO ca 1A - 50% 1.032,00 516,00 1.032,00 516,00 711,00 355,50 -160,50| 9.962,79
OLIVERI ISTRUTTORE
AMM.VO
GRAZIANA C3 1G - 40% 756,00 302,40 756,00 302,40 404,00 161,60 -140,80| 6.097,01
SAETTONE ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 9.048,00 3.577,20 9.048,00 3.577,20 7.802,00 3.149,76 -427,44|87.187,66
Costo a previsione del pracesso| 232.338,41| Costo realizzato del processa| 173.281,50|

Note del processo C2222 Gestire lo Sportello Unico, regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali

(fisse ed ambulanti)

CdR: 5 SETTORE V URBANISTICA E
GESTIONE DEL TERRITORIO

Raggiungimento obiettivo 100%

13/05/2020, 08.<



Processi dell'amministrazione - Comune di Vado téguMaga http://www.lab4srl.com/orchestra.intereletdorazioni/performa/proce

Processo C4328

Gestire il servizio di igiene e nettezza urbana

Centro di Responsabilita

7 - SETTORE VII TUTELA AMBIENTE,

Finalita

Gestione (e/o controllo) del sistema di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti, e di spazzamento del territorio comunale

Mission

DUP_Missione 9 - Governare i rapporti con il Gestore del servizio, mettere in atto iniziative per aumentare la raccolta differenziata,
gestire e continuamente migliorare il servizio di nettezza urbana.

Stakeholder
Cittadini

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 36 percentuale di raggiungimento 100%,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

Compost - utenti albo compostatori - - 510,00 510,00 510,00 514,00
comunale
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10019 - Costo del processo 1.967.191,13 2.115.606,65 2.039.512,75 2.040.770,18 2.033.256,14 2.012.358,40
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10654 - N. unita operative del processo 28 0,76 0,62 0,62 0,67 0,52 0,52
10655 - Ql. raccolta differenziata 25.775,23 34.767,49 34.945,39 31.829,37 32.000,00 33.512,00
10660 - N. interventi rimozione rifiuti 227,00 165,00 209,00 200,33 200,00 210,00
abbandonati
10661 - Q. totali rifiuti (RSU + differenziata) 57.128,98 48.092,38 50.215,39 51.812,25 49.320,00 50.634,00
10662 - N. utenze raccolta rifiuti 4.501,00 5.050,00 5.108,00 4.886,33 5.300,00 6.035,00
10663 - Tempo medio rimozione rifiuti 3,00 4,00 4,00 3,67 4,00 4,00
abbandonati in giorni
10664 - N. passaggi raccolta rifiuti 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
settimanali
10665 - Proventi raccolta rifiuti da utenti 2.127.416,17 2.080.163,49 2.028.491,47 2.078.690,38 2.028.491,47 1.931.737,36
10667 - Costo diretto servizio rimozione 6.810,00 6.593,80 6.600,00 6.667,93 6.600,00 6.593,80
rifiuti abbandonati
10671 - N. reclami relativi alla raccolta rifiuti 400,00 280,00 60,00 246,67 60,00 55,00
10687 - N. controlli ambientali ed igienico - - 96,00 96,00 90,00 95,00
sanitari effettuati

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN521 - % raccolta differenziata 61,43% 64,88% 66,18% 1,30%

(I0655 - Ql. raccolta differenziata / 10661 - QI. totali rifiuti (RSU +
differenziata) )

IN524 - Produzione rifuti pro capite 6,21 5,92 6,08 0,16
(10661 - Ql. totali rifiuti (RSU + differenziata) / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

IN525 - % personale dedicato al processo 0,85% 0,71% 0,71% 0,00%
(10654 - N. unita operative del processo 28 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

TA2018_compostaggio - % controlli compostatori 18,82% 17,65% 18,48% 0,84%
(10687 - N. controlli ambientali ed igienico sanitari effettuati /
Compost - utenti albo compostatori comunale )

Efficacia temporale

IN526 - Frequenza raccolta rifiuti 7,00 7,00 7,00 0,00
(10664 - N. passaggi raccolta rifiuti settimanali )

IN527 - Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati in giorni 3,67 4,00 4,00 0,00
(10663 - Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati in giorni )

Efficienza economica

INO04 - Costo pro capite del processo 244,40 244,21 241,70 -2,51
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN528 - Costo medio quintale rifiuti 39,39 41,23 39,74 -1,48

(I0019 - Costo del processo / 10661 - Ql. totali rifiuti (RSU +
differenziata) )
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IN530 - Provento medio utente 425,41 382,73 320,09 -62,65
(10665 - Proventi raccolta rifiuti da utenti / 10662 - N. utenze raccolta
rifiuti )
IN531 - Costo per rifiuti abbandonati 33,28 33,00 31,40 -1,60
(10667 - Costo diretto servizio rimozione rifiuti abbandonati / 10660 -
N. interventi rimozione rifiuti abbandonati )
Qualita
IN535 - % reclami relativi al servizio di igiene urbana 5,05% 1,13% 0,91% -0,22%
(10671 - N. reclami relativi alla raccolta rifiuti / 10662 - N. utenze
raccolta rifiuti )
TA-20161 - Numero reclami relativi alla raccolta rifiuti 246,67 60,00 55,00 -5,00
(10671 - N. reclami relativi alla raccolta rifiuti )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
4250 - 40 - SPESE FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 40% 200,00 200,00 80,00 80,00
PERSONALE ASSETTO TERRITORIO-AMBIENTE
4250 - 85 - RIMBORSO SPESE DI MISSIONI PERSONALE 40% 80,00 80,00 0,00 0,00
SERVIZIO AMBIENTE
5810 - 0 - SPESE SERVIZIO SPAZZAMENTO STRADE ED 100% 355.660,51 355.660,51 355.660,44 326.022,07
AREE PUBBLICHE
5836 - 0 - SPESE PER IL CONFERIMENTO IN DISCARICA 100% 32.000,00 17.000,00 12.000,00 4.968,94
DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI
5845 - 0 - SPESE PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI | 100% 1.594.997,75 1.594.997,75 1.594.997,64 1.462.081,17
RIFIUTI
Totale Spese 1.982.938,26 1.967.938,26 1.962.738,08 1.793.152,18
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 38.970,26 23.272,70
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto | contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
ROBERTO |D3 RS - 30% 1.815,00 544,50 1.815,00 544,50 1.842,00 552,60 8,10| 18.346,64
BOGNI RESPONSABILE
DI SETTORE
LARA C3 1A - 20% 1.257,00 251,40 1.257,00 251,40 1.011,00 202,20 -49,20| 4.647,44
ANELLI ISTRUTTORE
AMM.VO
FABIO Cc2 1G - 20% 894,00 178,80 894,00 178,80 614,00 122,80 -56,00( 3.353,54
TOGNETTI ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 3.966,00 974,70 3.966,00 974,70 3.467,00 877,60 -97,10|26.347,62

| Costo a previsione del pracesso|

2.033.256,14]

Costo realizzato del processo

2.012.358,40

Note del processo C4328 Gestire il servizio di igiene e nettezza urbana

AMBIENTE

CdR: 7 SETTORE VII TUTELA

percentuale di raggiungimento obiettivo:100%
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Processo C4332

Gestire la Protezione civile

Centro di Responsabilita

4 - SETTORE IV LL.PP. E SERVIZI TECNOLOGICI, 7 - SETTORE VII TUTELA AMBIENTE,

Finalita

Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche
intercomunale e investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Mission

DUP_Missione 11 - Gestire il servizio di protezione civile, tenere sempre aggiornato e funzionale il piano di protezione civile,
informare e formare adeguatamente i servizi comunali coinvolti e la cittadinanza circa il proprio ruolo

Stakeholder

Volontari della Protezione Civile/Cittadini

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 3,6, PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 20,4 percentuale di raggiungimento 100%,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10008 - Popolazione 25-64 anni 4.407,00 4.390,00 4.377,00 4.391,33 4.675,00 4.675,00
10019 - Costo del processo 80.359,21 55.595,93 65.358,08 67.104,41 79.118,45 57.859,78
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10702 - N. unita operative del processo 32 0,76 0,66 0,67 0,70 0,55 0,55
10703 - N. volontari della Protezione Civile 45,00 79,00 59,00 61,00 60,00 60,00
residenti sul territorio
S7003 - Km alveo manutentato 5,20 4,00 7,50 5,57 6,00 6,80
$7004 - Km totali alvei 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00
Z0002 - ESERCITAZIONI DI PROTEZIONE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CIVILE

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia

IN560 - % di sensibilizzazione dei cittadini 1,39% 1,28% 1,28% 0,00%

(I0703 - N. volontari della Protezione Civile residenti sul territorio /
10008 - Popolazione 25-64 anni )

IN562 - % personale dedicato al processo 0,70% 0,55% 0,55% 0,00%
(10702 - N. unita operative del processo 32 10027 - N. unita operative

totali ente )

Z0002 - ESERCITAZIONI DI PROTEZIONE CIVILE 1,00 1,00 1,00 0,00

(20002 - ESERCITAZIONI DI PROTEZIONE CIVILE )

Efficienza economica

INO04 - Costo pro capite del processo 8,04 9,50 6,95 -2,55
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
Qualita
S7002 - Interventi per il miglioramento della portata dei corsi d'acqua 6,55% 7,06% 8,00% 0,94%

(S7003 - Km alveo manutentato / S7004 - Km totali alvei )

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

2660 - 20 - SPESE CARBURANTE-LUBRIFICANTE 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 1.600,00
AUTOMEZZI SERV. PROTEZIONE CIVILE
2660 - 40 - TASSA PROPRIETA' AUTOMEZZI 100% 481,00 481,00 255,20 255,20
PROTEZIONE CIVILE
2665 - 0 - SPESE ASSICURAZIONE AUTOMEZZI 100% 2.000,00 2.000,00 739,47 739,47
PROTEZIONE CIVILE
2670 - 10 - SPESE DIVERSE SERVIZIO ANTINCENDIO E 100% 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
PRONTO INTERVENTO CALAMITA" NATURALI
(ECONOMATO)
2672 - 20 - SPESE APPARATO RADIO E PONTE RADIO 100% 1.800,00 1.800,00 1.630,84 1.630,84
2700 - 5 - SPESE D"URGENZA PER SALVAGUARDIA 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
PUBBLICA INCOLUMITA" (ONERE DISCARICA
BOSSARINO)

Totale Spese 10.281,00 10.281,00 5.625,51 4.225,51

COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 41.218,54 24.615,36
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COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2019| contratto al |[31/12/2019| contratto al |31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
FELICE ROCCA D3 RS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 2.043,00 102,15 11,40, 3.672,10
RESPONSABILE
DI SETTORE
MARIALESSANDRA|D3 CS - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.592,00 79,60 -11,15| 2.675,22
SIGNORASTRI RESPONSABILE
SERVIZIO
ROBERTO BOGNI |D3 RS - 20% 1.815,00 363,00 1.815,00 363,00 1.842,00 368,40 5,40| 12.231,09
RESPONSABILE
DI SETTORE
LARA ANELLI C3 IA - 10% 1.257,00 125,70 1.257,00 125,70 1.011,00 101,10 -24,60| 2.323,72
ISTRUTTORE
AMM.VO
DAVIDE FIGONI c2 1G - 2% 1.815,00 36,30 1.815,00 36,30 1.710,00 34,20 -2,10 755,77
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
SILVIA MAMELO c2 IA - 5% 1.815,00 90,75 1.815,00 90,75 1.197,00 59,85 -30,90| 1.769,09
ISTRUTTORE
AMM.VO
FABIO TOGNETTI |C2 1G - 25% 894,00 223,50 894,00 223,50 614,00 153,50 -70,00f 4.191,93
ISTRUTTORE-
GEOMETRA
Totale costo personale 11.226,00 1.020,75 11.226,00 1.020,75 10.009,00 898,80 -121,95|27.618,91
| Costo a previsione del processo| 79.118,45 Costo realizzato del processo 57.859,78

Note del processo C4332 Gestire la Protezione civile

CdR: 4 SETTORE IV LL.PP. E
SERVIZI TECNOLOGICI

Obiettivo raggiunto al 100%

CdR: 7 SETTORE VII TUTELA

AMBIENTE

percentuale di raggiungimento 100%
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Processo C2225

Gestione ludoteca e centri estivi

Centro di Responsabilita

9 - SETTORE IX SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI,

Finalita

Assicurare la manutenzione ordinaria degli spazi comunali in relazione alle risorse economiche disponibili."

Mission

DUP_Missione 12

Stakeholder

Nota
PESO ATTRIBUITO AL PROCESSO: 24,

Indici 2016 2017 2018 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 8.365,00 8.369,00 8.316,00 8.350,00 8.326,00 8.326,00
dicembre
10006 - Popolazione 3-6 anni 255,00 250,00 261,00 255,33 279,00 279,00
10007 - Popolazione 3-13 anni - 740,00 742,00 741,00 820,00 820,00
10019 - Costo del processo 250.038,45 263.521,71 275.543,12 263.034,43 348.631,53 262.762,71
10027 - N. unita operative totali ente 80,57 78,37 75,77 78,24 73,40 73,40
10028 - N. unita operative del processo 1 0,61 0,70 0,52 0,61 0,51 0,51
10333 - N. utenti ludoteca / spazio gioco 216,00 190,00 238,00 214,67 - 192,00
10345 - Proventi totali di competenza 33.198,73 40.475,00 45.312,70 39.662,14 - 38.248,00
ludoteca / spazio gioco
10366 - N. domande centro estivo accolte 116,00 91,00 86,00 97,67 - 72,00
10367 - N. domande centro estivo 116,00 91,00 86,00 97,67 - 72,00
presentate
10368 - N. utenti centro estivo 116,00 91,00 86,00 97,67 - 72,00
10389 - N. settimane di apertura centri estivi 11,00 11,00 11,00 11,00 - 11,00
10391 - Costo diretto del centro estivo 72.368,40 122.350,00 79.879,93 91.532,78 - 78.036,81
10395 - Proventi di competenza centro 24.171,07 35.150,00 38.273,00 32.531,36 - 28.290,00
estivo
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN002 - % personale dedicato al processo 0,78% 0,69% 0,69% 0,00%

(10028 - N. unita operative del processo 1 / 10027 - N. unita
operative totali ente )

IN289 - % di efficacia della ludoteca / spazio gioco 84,07% 0,00% 68,82% 68,82%
(I0333 - N. utenti ludoteca / spazio gioco / 10006 - Popolazione 3-6

anni )

IN297 - % di copertura economica ludoteca / spazio gioco 15,08% 0,00% 14,56% 14,56%

(10345 - Proventi totali di competenza ludoteca / spazio gioco / 10019
- Costo del processo )

IN314 - % soddisfazione delle richieste centro estivo 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
(10366 - N. domande centro estivo accolte / 10367 - N. domande
centro estivo presentate )

IN315 - % efficacia del processo centro estivo 13,18% 0,00% 8,78% 8,78%
(I0366 - N. domande centro estivo accolte / I0007 - Popolazione 3-13
anni )

Efficacia temporale

IN329 - Settimane di apertura del centro estivo 11,00 0,00 11,00 11,00
(10389 - N. settimane di apertura centri estivi )

Efficienza economica

INO04 - Costo pro capite del processo 31,50 41,87 31,56 -10,31
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN331 - % copertura economica del centro estivo 35,54% 0,00% 36,25% 36,25%

(I0395 - Proventi di competenza centro estivo / 10391 - Costo diretto
del centro estivo )

IN333 - Costo unitario del centro estivo 937,20 0,00 1.083,84 1.083,84
(I0391 - Costo diretto del centro estivo / 10368 - N. utenti centro
estivo )

| COSTI DIRETTI |
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Descrizione Perc. Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
6240 - 10 - SPESE SERVIZIO LUDOTECA COMUNALE 100% 157.500,00 187.500,00 139.000,00 123.827,10
(S.EX.A.)
6275 - 0 - SPESE PER IL CAMPO SOLARE (SERV. IVA) 100% 80.000,00 89.000,00 78.036,81 78.036,81
(S.EX.A.)
7020 - 15 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (S. EX. A.) 7% 11.550,00 11.550,00 540,05 385,17
Totale Spese 249.050,00 288.050,00 217.576,86 202.249,08
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 38.220,83 22.825,15
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al | ore contratto| contratto al | ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019 al 31/12/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
SILVIA D4 RS - 14% 1.815,00 254,10 1.815,00 254,10 1.647,00 230,58 -23,52| 8.265,19
REBATTONI RESPONSABILE
DI SETTORE
MARISA C5 IA - 25% 1.815,00 453,75 1.815,00 453,75 1.774,00 443,50 -10,25 9.083,83
CALCAGNO ISTRUTTORE
AMM.VO
MASSIMO [C4 1A - 14% 1.815,00 254,10 1.815,00 254,10 1.514,00 211,96 -42,14 5.011,67
MADASCHI ISTRUTTORE
AMM.VO
Totale costo personale 5.445,00 961,95 5.445,00 961,95 4.935,00 886,04 -75,91|22.360,70
| Costo a previsione del processo| 348. 631,53| Costo realizzato del processo 262.762,71
Note del processo C2225 Gestione ludoteca e centri estivi
CdR: 9 SETTORE IX SERVIZI
OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%
SOCIO-ASSISTENZIALI °
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PUNTI
(2201 - Servizi di supporto interno:
Amministrativo organi istituzionali, comunicazione 2 3 3 36 100 36 100% 36,00

istituzionale e Ul

2202 - Servizi di supporto interno
Amministrativo [ gestire segreteria, servizi di staff e 2 3 2 3 36 100 36 100% 36,00
servizi informativi

2203 - Gestire Ia programmazione
finanziaria, a funzione amministrativa- "
APMINISTZING | tabile, leconomato e provveditorato{ 3 3 3 3 81 s 4,05 100% 405

Ob. Intersettoriale EC/FIN.

C2206 - Gestire i servizi
Amministrativo | demografici-anagrafe, stato civile, 3 2 3 2 36 100 36 100% 36,00
elettorale, leva, giudici popolari,

2207 - Servizi di supporto interno:

Amministrativo :
gestire le risorse umane

3 3 2 2 36 100 36 100% 36,00

C2221 - Gestire i servizi cimiteriali - Ob.
Amministrativo Intersettoriale LL.P! 3 1 3 3 27 30 81 100% 8,10

0BJ_STRA_ Digitalizzazione rapporto

ammiisravo |00 3 3 3 1 27 100 27 100% 27,00
OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.
Amministativo [ Intersettoriale comune a tutti i Settori 3 3 3 2 54 16 8,64 100% 8,64
dellente
totale punti sett. Amm.vo 191,79

totale puntiraggiunti sett. 191,79 | 100,00

C2203 - Gestire la programmazione
finanziaria, Ia funzione amministrativa-
contabile, l'economato e provveditorato
Ob. Intersettoriale Amm.vo

Economico _fin. 3 3 3 3 81 95 76,95 100% 76,95

Economico _fin.

\(;Z\?A - Gestire le entrate e i tributi 3 2 2 3 36 100 26 100% 36,00

C2214 - Progettare e gestire viabilta,
circolazione e servizi connessi
Economico_fin. | (manutenzioni, segnaletica e 3 2 3 3 54 5 2,7 100% 2,70
iluminazione) - Ob. Intersettoriale
LLPP.-P.M

OBJ_STRA_ Prosegue lativita di
Economico _fin, recupero dell'evasione tributaria dei 3 3 2 3 54 100 54 100% 54,00
tributi IMU e TASI

[OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.
Economico _fin, Intersettoriale comune a tutti i Settori 3 2 3 2 36 12 4,32 100% 4,32
dellente

totale punti sett. Ec.fin 173,97

totale punti raggiunti set.
E2 D 173,97 [ 100,00

C2205 - Gestire il patrimonio comunale

Lavori pubbl. e (gestione amministrativa manutenzioni o

manuenzone  edifici ordinarie e straordinarie, nuove 3 2 3|3 ED Y 28 100% | 32440
0OPP) - ob. Intersettoriale URB.
2209 - Gestire le scuole dellinfanzia,

Lavoripubbl.e [l manutenzioni scolastiche e il Piano N

manutenzine | dell'Offerta Formativa - Ob. 3 1 3|3 22 &0 2z 100%, 2,70
Intersettoriale serv. EDUC.
C2211 - Gestire le attivita, gli interventi

Lavoripubbl.e e il patrimonio artistico, culturale, .

manutenzione  [scientifico e storico. Gestire la biblioteca| 3 2 312 28 &0 20 100% 3,60

- ob. Intersettoriale serv. EDUC.

C2212 - Gestire strutture, servizi ed
iniziative sportive, turistiche e del tempo

tavoripubh. ¢ |iiero. Gestire interventi socio-educativi,| 3 2 3 3 54 10 54 100% 5,40
formativi e ricreativi per i giovan - ob.
Intersettoriale serv. EDUC. - URB.
C2214 - Progettare e gestire viabilita,
9 circolazione e servizi connessi
Lavoripubbl ¢ | manutenzion, segnaletica e 3 3 3 3 81 50 40,5 100% | 40,50
manutenzione g
iiluminazione) - Ob. Intersettoriale
E.CFIN-P.M
C2215 - Gestire lo sviluppo sostenibile,
Lavoripubbl.e [l servizio idrico integrato. Progettare e "
manutenzione gestire giardini, verde pubblico e arredo 3 2 3 2 = 20 = 100%, 18,00
urbano - Ob. Intersettoriale AMB.
Lavoripubbl.e | C2216 - Gestire [asilo nido - Ob. .
manutenzione | Intersettoriale serv. SOCIO-ASSIST. 2 2 3 2 2 10 24 100% 2,40
Lavoripubbl.e G221 - Gestire i servizi cimiteriali - Ob. ,
menuendone | Intersettoriale AMM. 3 B 3|3 2 0 &0 100% ] 18,90
Lavoripubbl.e | C4332 - Gestire la protezione civile - .
manutenzione | Ob. Intersettoriale AMB. 3 2 2 2 2 15 36 100% 3,60

(0BJ_STRA_ Realizzazione di interventi
previsti nella programmazione triennale
delle opere pubbliche che consentono dil 3 3 2 1 18 100 18 95% 17,10
riqualificare aree importante del
territorio urbano.

0BJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.

Lavori pubbl. e
‘manutenzione

Lavori pubbl. e

e Lr:ersenor\ale comune a tutti i Settori 3 2 3 2 36 12 4,32 100% 4,32
totale punti sett. LLPP. E
MANUTENZ 149,82
totale punti raggiunti
LLPP. MANUTENZ 148,92 | 99,40

C2205 - Gestire il patrimonio comunale

Urbanistica Patrimonio [ (gestione amministrativa manutenzioni
Commercio edifici ordinarie e straordinarie, nuove

(OOPP) - Ob. Intersettoriale LL.PP.

3 2 3 3 54 40 21,6 100% 21,60

C2212 - Gestire strutture, servizi ed
iniziative sportive, turistiche e del tempo
libero. Gestire interventi socio-educativi,| 3 2 3 2 36 40 14,4 100% 14,40
formativi e ricreativi per i giovani - Ob.
Intersetoriale serv. EDUC.- LL.PP.

Urbanistica Patrimonio
mercio

C2213 - Gestire la pianificazione

Urbanistica Patrimonio _territorale, Fedilizia privata, Tedilizia .
Commercio residenziale pubblica e il rischio 3 2 3 2 36 100 36 100% 36,00
geologico
2222 - Gestire o Sportello Unico,
Urbanistica Patrimonio _[regolamentare e conrollare le atti N
Commercio produttive e commerciali (fisse ed 3 2 3 2 36 100 36 100% 36,00

ambulanti)

0BJ_STRA_ Stipula tra vari Enti di un
protocollo dintesa per la realizzazione
di interventi adeguamento strada
intercomunale che collega Vado Ligure | 3 3 2 2 36 50 18 100% 18,00
al casello autostradale di Savona in
attuazione di accordo di programma
sottoscritto tra vari Enti.

Urbanistica Patrimonio
Commercio

0BJ_STRA_Revisione del regolamento
Urbanistica Patrimonio ~[comunale per Iassegnazione di
Commercio contributi ad enti giuridici. - Obiettivo
iale Sett. Vil e V -

2 3 2 2 24 25 6 90% 5,40
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Comune di Vado Ligure

ALLEGATO B)

PESATURA PROCESSI/OBIETTIVI STRATEGICI 2019
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. |OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.
Urbanisic Patmon | intersettoriale comune a tutt i Settori 3 2 3 2 36 12 4,32 100% 432
dellente
totale punti sett Urbanistica
Patrimonio Commercio 136,32
totale punti raggiunt
settUrbanistia Patrimonio 13572 | 9956
Commercio
C2208 - Gestire i servizi i polizia locale
[/ municipale, amministrativa, "
Polza tunicpale. |0 merciale, giudiziaria, le sanzioni e la| 3 3 3|3 & 1oy & 100% ] 81,00
Protezione Civile
2214 - Progettare e gestire viabilita,
circolazione e servizi connessi
Polia Municipsle | (manutenzioni, segnaletica e 3 2 3 |3 54 45 243 100% | 2430
iiluminazione) - Ob. Intersettoriale
E.C.IFIN - LL.PP.
(OBJ_STRA_ Posti di controllo stradale
 accertamento: limit di velocita dei
Polzia Municpale | conducenti di veicoli, specie sulle aree | 2 2 3 | 2 24 100 24 100% | 24,00
urbane anche con nuovo misuratore di
Velocita con tecnologia laser.
|OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.
Polzia Municipale | Intersettoriale comune a tutt  Settori 3 2 3 | 2 36 12 4,32 100% 432
dellente
totale punti Corpo Polizia
Municipale 133,62
totale punti raggiunt
Polizia Municipale 133,62 L0000
2215 - Gestire lo sviluppo sostenibile,
’ il servizio idrico integrato. Progettare e N
e gestire giardini, verde pubblico e arredo | > 3 3 3 ES = s 100%, 40,50
urbano - Ob. Intersettoriale LL.PP.
4328 - Gestire il servizio di igiene & N
Ambiente o e 3 2 3 | 2 36 100 36 100% | 36,00
4332 - Gestire la Protezione civile -
ie %
Ambiente o e L ey 3 2 2 | 2 24 85 20,4 100% 20,40
(OBJ_STRA_ Progettazione definitiva
affidamento lavori di messa in sicurezza
Ambiente permanente del sito inquinato 3 3 3 |1 27 100 27 100% | 27,00
"Casa Rossa" (San
Genesio).
OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob,
Ambiente Intersettoriale comune a tutt i Settori 3 2 3 | 2 36 12 4,32 100% 432
delrente
totale punti sett. Ambiente 128,22
totale punti raggiunt
s 12822 | 100,00
2209 - Gestire le scuole delfinfanzia,
le manutenzioni scolastiche e il Piano
%
Serv-EMRM | elrOfferta Formativa - Ob. 3 1 33 @ 2 283 100% 2430
Intersettoriale LL.PP.
o Eouatws | C2210 - Gestire i servizi i assistenza 3 N 3 | s 2 100 2 006 | 2700
scolastica.
2211 - Gestire e attivita, gl interventi
e il patrimonio artistico, culturale, o
Senv Eduealil | ientifico e storico. Gestire la biblioteca| 3 1 33 @ 2 283 100% | 2430
- ob. Intersettoriale serv. LL.P
C2212 - Gestire strutture, servizi ed
iniziative sportive, turistiche e del tempo
Serv.Educatii |libero. Gestire interventi socio-educativi,| 3 2 3 | 2 36 50 18 100% | 18,00
formativi e ricreativi per i giovani - ob.
Intersettoriale URB. LL.PP.
0BJ_STRA_Revisione del regolamento
comunale per assegnazione di N
Serv. EducatV | tributi ad enti giuridici. - Obiettivo 2 3 2 2 RS 75 + 1o0% 18,00
intersettoriale Sett. Vill e V -
[OBJ_STRA_Adeguamento GDPR - Ob.
Serv.Educativi | Intersettoriale comune a tutti i Settori 3 2 3 | 2 36 12 4,32 100% 432
delrente
‘totale punti sett, SERVIZI
EDUCATIVI 115,92
toale punti raggiunt
SERVIZI EDUCATIVI bR || D
Senva Socio Assisenziai | C2216 - Gestire fasilo nido - Ob. 2 2 3 2 2 90 21,6 100% 21,60
Intersettoriale serv. LL.PP. ¢
Serviz Socio Assistenzal |C2217 - Gestire i servizi di tutela minori | 3 2 2 | 2 24 100 24 100% | 24,00
2218 - Gestire i servizi di assistenza a
%
s Soco esisenal | 2218 o S 3 2 2 | 2 24 100 24 100% 24,00
Serve Socio Assstenziali 2219 - Gestire | servizidi assistenza 3 2 2 2 2 100 2 100% 24,00
agii anziani
2220 - Gestire interventi a favore delle.
persone in difficolta e le iniziative per la .
senaSocopsssanl (10 O emtomonto 3 2 2 | 2 24 100 24 100% | 24,00
lavoro
v Soio psitendall | 2220 - Gostione ludoteca e centr 3 2 2 | 2 24 100 24 100% | 24,00
OBJ_STRA_Emergenza abitativa.
c & valorizzazione delle N
senizi - misure di contrasto agli sfratti ed il 3 3 2 2 e {y =3 75% 27,00
sostegno allabitare.
|OBJ_STRA_Adeguarmento GDPR - Ob.
Servizi Socio Assistenzali | Intersettoriale comune a tutti i Settori 3 2 3 | 2 36 12 4,32 100% 432
delrente
totale puntisett. SERV.
S0CIO ASSISTENZIALI 181,92
totale punti raggiunti
SERVIZI SOCIO 172,92 | 9505
ASSISTENZIALL
TOTALE PESO OBIETTIVI | 121,58 | | 1.201,08 | 99,13 |
maga 2019_ peto rassunt OBIETTIVI 2019 per NIV 2di2
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