BIBLIOTECA CIVICA F.LLI ROSSELLI
VADO LIGURE

REGOLAMENTO

TITOLO [: Finalita del servizio e metodologie d'intervento

_ART.1
FINALITA DEL SERVIZIO

I Comune di Vado Ligure favorisce la crescita ardle, individuale e collettiva e riconosce il toi

di tutte le persone, senza distinzione di seszaara religione all'informazione e alla documernag|
allo scopo di promuovere lo sviluppo della persivaad la consapevole partecipazione alla vita
associata, nonché lo sviluppo sociale della coraunit

Atal fine, siimpegna a realizzare l'ispiraziore Blanifesto Unesco sulle Biblioteche Pubbliche.
Siimpegna altresi a rimuovere gli ostacoli di nadiisico e culturale che si frappongono all'eoci

di questo diritto, facilitando I'accesso ai serdaiparte dei cittadini svantaggiati.

Nel rispetto e secondo gli orientamenti della LeBggionale n. 18/2000 e della successiva delibera
regionale n. 309/2003 “Approvazione standard ettbigi qualita per biblioteche, archivi storici e
musei ai sensi dell'art. 10 della L.R. 18/2000 mNeinn materia di biblioteche, archivi, musei e beni
culturali”, la biblioteca contribuisce a forniree Icondizioni essenziali per I'apprendimento
permanente, per l'acquisizione di informazioniriadyp di favorire l'indipendenza nelle decisionr, pe
lo sviluppo culturale dell'individuo e dei grupicsali.

ART. 2
COMPITI DEL SERVIZIO

Nel rispetto dei principi ispiratori, gli obiettiyarincipali della biblioteca sono:

» laraccolta e I'ordinamento di documenti e di atateriali di informazione e documentazione;
= |a promozione dell'uso dei propri materiali siaaterso i servizi di consultazione e prestito,
sia attraverso inviti alla lettura; un eventualerve®o di riproduzione ai fini della

documentazione e della ricerca sara effettuatorispetto delle norme vigenti sul diritto
d'autore;

= ['acquisizione, la raccolta, la conservazionegedimento pubblico delle opere e dei documenti
di interesse locale in tutte le sue forme, promuadeela diffusione della conoscenza, della
memoria, della storia e della realta locale;

= Jo stimolo degli interessi culturali anche attragerla collaborazione con altri Enti,
Associazioni e con le Scuole;

» o scambio di informazioni e documentazione ancheawerso un servizio di prestito

interbibliotecario;

la cooperazione bibliotecaria favorendo lo svilupebServizio Bibliotecario Provinciale.



ART. 3
COOPERAZIONE INTERBIBLIOTECARIA

Sulla base di leggi nazionali e regionali, per noedizonvenzioni e accordi di programma, il Comune
promuove l'integrazione della Biblioteca comunadegistema territoriale, cooperando a tal fine con
le biblioteche, gli archivi, le istituzioni culturaeducative e documentarie.

TITOLO II: PATRIMONIO E FINANZIAMENTI

ART. 4
SEDE E PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA

La Biblioteca Comunale di Vado Ligure, intitolataFaatelli Rosselli, con sede in via Aurelia 47, &
un Istituto Culturale ai sensi dell'art. 1 commalditera a) della L.R. n. 18/2000, facente parte
dell'organizzazione bibliotecaria regionale di dgpetta gli indirizzi e gli standard, ai sensil@et.

10 della medesima L.R. n. 18/2000. Si configura €e@®rvizio bibliotecario di base e partecipa al
sistema bibliotecario provinciale, cooperando @altre biblioteche del territorio al fine di angk

la propria disponibilita informativa, potenziarefierta, qualificare i servizi e promuovere il libe la
lettura.

Il patrimonio della biblioteca e costituito da:

= materiale librario e documentario, su qualsiasipsup, presente nelle raccolte della
Biblioteca comunale all'atto dell'emanazione deispnte regolamento e da quello che verra
acquisito per acquisto, dono o scambio, materiadesara regolarmente registrato in appositi
inventari che entrera a far parte del demanio calitudel Comune di Vado Ligure;

= cataloghi, inventari e basi dati relativi alle ralte della Biblioteca oppure ad altri fondi
documentari;

= attrezzature ed arredi in dotazione alla Bibliotstessa.

ART. 5
INCREMENTO DEL PATRIMONIO DOCUMENTARIO

L'incremento del patrimonio documentario e curabhdbliotecario.Tale incremento puo derivare
dall'acquisto di libri, periodici e altro materiattocumentario, su qualsiasi supporto si presenti,
effettuato in riferimento alle disponibilita di biicio e seguendo le procedure previste dai regothme
di contabilita e dei contratti per quanto attierle& acelta dei fornitori ed all'approvazione
dell'ammontare della spesa.

Volumi o altri materiali offerti in dono alla bildteca sono accettati o respinti dal bibliotecano.
caso di donazioni di fondi librari di pregio o irgebiblioteche, la decisione in merito sara predkad
Giunta Comunale, vista una relazione tecnica d#idtecario.

La biblioteca acquisisce e rende disponibile lagmpia varieta di materiali documentari, riflettend
la pluralita e le diversita della societa; garargishe la selezione e la disponibilita dei matiesiaho
organizzate secondo criteri professionali, intelor@mente riconosciuti, tenuto conto anche dei
protocolli definiti dal Polo bibliotecario ligure.



ART. 6
SCARICO DI BENI INVENTARIATI

Le unita bibliografiche e documentarie regolarmementariate che risultassero smatrrite o sottratte
alle raccolte della biblioteca saranno segnalatgpposite liste (redatte periodicamente) e scaricat
dai registri di inventario con atto della Giuntar@male.

ART. 7
REVISIONE DELLE RACCOLTE

Il patrimonio documentario della biblioteca e iealabile. Tuttavia, nell'ottica di una gestione elell
raccolte mirata ad un servizio aggiornato e a uolezione attuale, sono previste periodiche
operazioni di revisione delle raccolte della bitdica. Le procedure di revisione devono essere
avviate e gestite tecnicamente dal bibliotecarlmaase dei criteri contenuti nel documento “Linee
Guida per la revisione delle collezioni delle bidiche della Regione Liguria”.

Nel caso in cui l'attivita di revisione produca Uista di volumi che, rispetto all'attualita e @lere

del contenuto, alla qualita dellinformazione, alitato di conservazione, all'utilizzo da parte
dell'utenza, vengano destinati all'alienazione@ssazione della destinazione della finalita pabbli
comporta la cessazione della demanialita), ovvidosearto (macero, vendita, dono), occorrera dare
corso alla procedura amministrativa indicata nelkedesime linee guida e che si concludera con
I'approvazione da parte della Giunta Comunale oDdegiente responsabile qualora previsto nel
Piano Esecutivo di Gestione.

Lo scarto non potra interessare materiali di irteeéproduzione locale, appartenenti a fondi
specializzati/speciali, esemplari importanti o ressanti per la loro storia e appartenenza, doctimen
rari. Tali operazioni avverranno in ottemperanza disposizioni previste dal D. Igs 22 gennaio 2004
n. 42 “Codice dei beni culturali e del paesaggiseasi dell'art. 10 della legge 6 luglio 2002187

e successive integrazioni e modifiche.

ART. 8
RISORSE FINANZIARIE

Nel bilancio preventivo annuale e poliennale detmQoe sono inseriti capitoli di entrata e di uscita
intestati al Servizio bibliotecario. Le entrate pmso derivare, oltre che da risorse autonome aédl;E
anche da trasferimenti della Provincia e della Begj da corrispettivi per prestazioni a pagamento
fornite dal Servizio, da donazioni da parte di enprrivati, da sponsorizzazioni.
Tali risorse sono utilizzate per:

= acquisto e/o gestione di materiale documentario;

» organizzazione di attivita legate alla promozioeklidbro e della lettura;

= organizzazione di iniziative e servizi documentaiii alla conoscenza ed alla

valorizzazione della storia e delle tradizioni ligca
= organizzazione di servizi informativi al cittadino;
= acquisto di arredi.

ART.9
PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Sulla base del bilancio preventivo annuale é ppedi® il Piano Esecutivo di Gestione. In esso sono
indicati gli obiettivi del Servizio, in termini dattivita ordinaria e di progetti speciali, le riser
necessarie al raggiungimento di tali obiettivi,sgjfiumenti di verifica dei risultati.
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TITOLO IIl: GESTIONE E ORGANIZZAZIONE FUNZIONALE DE L SERVIZIO

ART. 10
GESTIONE DELLA BIBLIOTECA

La biblioteca comunale di Vado Ligure & amminigtrdall’Amministrazione Comunale di Vado
Ligure ed e gestita con la forma “in economia”, ico@me previsto dal “Testo unico delle leggi
sull'ordinamento degli enti locali” di cui al D.Ig8 agosto 2000, n. 267 e successive integrazioni e
modifiche.

Spetta all’Amministrazione Comunale:

= assicurare che i necessari stanziamenti a bilawigspondano alle effettive esigenze
della Biblioteca ed al suo aggiornamento perio@@mntinuo;

= verificare che i principi e gli indirizzi culturaBtabiliti dal presente regolamento siano
osservati dal responsabile del servizio e dal pedgodella Biblioteca;

= mantenere nelle migliori condizioni d'uso i localia strumentazione a disposizione della
biblioteca, finanziando eventualmente, anche cdarventi straordinari, la migliore
operativita del servizio.

ART. 11
CARTA DEI SERVIZI

Entro 12 mesi dall'entrata in vigore del preseatmlamento verra adeguata la Carta dei serviza dell
Biblioteca con cui saranno individuati i fattoriglialita e definiti gli standard generali e specidii
erogazione dei servizi, nonché i progetti di miglimento.

La carta dei servizi verra redatta sulla base delleee Guida per la redazione della carta deiigerv
delle biblioteche” predisposte dalla Soprintendeperi beni librari e documentari della Regione
Liguria e andra periodicamente aggiornata al fin@adeguare gli standard di quantita e qualita,
nonché i relativi tempi di erogazione, sia allegesze degli utenti, sia alle condizioni organizazati
finanziarie, tecniche e professionali della stnattu

TITOLO IV: PERSONALE, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO. DI REZIONE

ART.12
PERSONALE

I Comune dota la biblioteca di “...personale dfidito in grado di gestire attivita di alta comdiea
tecnico-scientifica” ai sensi dell'art. 12, comméettera d) della L.R. n. 18/2000 e ribadito dagli
standard e obiettivi di qualita approvati dalla @aiRegionale (punto 5.4).

Il reclutamento del personale avviene sulla baseedgiisiti d'accesso stabiliti dall'ente in ret@ze
alle mansioni ed alle competenze richieste, daltegdura amministrativa prevista e secondo le
normative vigenti.



ART. 13
DIREZIONE DELLA BIBLIOTECA

Il responsabile del Settore Cultura del Comunee@@sto a capo del servizio bibliotecario:

» determina, sulla base degli indirizzi generalidisslall’Amministrazione, gli obiettivi ed
I criteri di massima per conseguirli;

» da attuazione ai programmi annuali di gestione gviduppo del servizio, gia approvati
dai competenti organi dell’Amministrazione, evehhente all'interno degli indirizzi del
Piano Esecutivo di Gestione;

= coordina, controlla e verifica I'attuazione deignaimmi e delle attivita fissati nel Piano
Esecutivo di Gestione, qualora previsto;

= cura l'efficace applicazione del regolamento e idalgti atti normativi approvati dai
competenti organi dell’Amministrazione;

» risponde della consistenza e della conservazioltee dicumentazione.

ART. 14
RESPONSABILE DELLA BIBLIOTECA

La responsabilita dell'organizzazione tecnica deildioteca € affidata al bibliotecario. Tra i suoi
compiti principali figurano:

esercitare funzioni tecniche ed organizzative reamgs a garantire il miglior funzionamento
del servizio;

curare l'organizzazione di attivita di promozione;

raccogliere ed elaborare periodicamente i datiiteestatistici inerenti il funzionamento della
biblioteca;

provvedere all'incremento ed all'aggiornamentoadediccolta, sulla base della carta delle
collezioni se presente, valutando l'offerta delcaty editoriale, il posseduto della biblioteca e
la domanda degli utenti tenendo conto anche delttaf documentaria del patrimonio
provinciale;

provvedere al trattamento scientifico, alla curabla conservazione dei documenti possedulti
dalla biblioteca in ottemperanza agli standardavadi ed internazionali, nonché ai protocolli
definiti dal polo bibliotecario piacentino;

fornire consulenza ai lettori nella scelta del mate, nella consultazione dei cataloghi e di
altra strumentazione bibliografica a disposizione;

assolvere alle mansioni inerenti ai servizi diugdtin sede, consultazione, prestito locale e
interbibliotecario;

gestire le operazioni tecniche relative alla rensi delle raccolte e proporre all'approvazione
dell'organo competente lo scarto del materiale oh@ruario obsoleto, deteriorato, smarrito,
non piu utilizzato dagli utenti;

partecipare alle commissioni tecniche istituitavallo provinciale o per la realizzazione di
particolari progetti cooperativi.

ART.15
FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Il bibliotecario é tenuto a partecipare ad iniziatformative e di aggiornamento professionale. I
Comune deve favorire la partecipazione del pergodalla biblioteca a corsi e seminari formativi.
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ART. 16
PERSONALE VOLONTARIO

L'impiego di eventuale personale volontario chaffianchi a quello in servizio € regolato da
particolari convenzioni stipulate dal Comune.

Il personale volontario dovra costantemente rajgpsiral responsabile della Biblioteca e da questi
essere coordinato. Ai sensi dell’art. 10, commaltad.. R. 18/2000, il volontariato e “da impegnare
comunque in servizi aggiuntivi rispetto a quellisiagrati dall'ordinaria gestione degli istituti
culturali”.

TITOLO V SERVIZIO AL PUBBLICO

ART. 17
CRITERI'ISPIRATORI DEL SERVIZIO AL PUBBLICO

Il servizio viene organizzato secondo il criterielld piu completa ed efficace soddisfazione delle
esigenze informative dell'utenza. Il personaleadieiblioteca conforma il proprio comportamento ed
il proprio stile di lavoro a tale principio e stakce rapporti di collaborazione con gli utenti.

ART. 18
ORARIO D'APERTURA AL PUBBLICO

Con deliberazione della Giunta Comunale, sentitohliotecario viene stabilito I'orario di apertura
al pubblico giornaliero e settimanale della bildid. L'apertura e articolata sulle fasce d'ordm® ¢
consentono la maggior fruizione degli utenti alizeo del servizio.

Motivato provvedimento del responsabile del SetOudtura stabilisce i periodi di chiusura della
biblioteca per lavori straordinari o ricorrenti ghanutenzione dei locali, delle attrezzature e dei
documenti o per altre eventuali esigenze, curamgole chiusure avvengano nei periodi di minore
accesso del pubblico e dandone chiara e tempeastoranazione.

ART. 19
ACCESSO ALLA BIBLIOTECA

L'accesso alla biblioteca € libero e gratuito. t&sso e la fruizione dei servizi offerti devono ewve
con un comportamento rispettoso degli altri e ddlimonio. Chi provoca danni alla sede o al
patrimonio e tenuto a risarcire gli stessi.
A tutti gli utenti é vietato:

efumare in qualsiasi ambiente della biblioteca,;

etelefonare nei locali della biblioteca;

escrivere sui libri, rovinare documenti e materiaformativi della Biblioteca;

edanneggiare locali, attrezzature, arredi dellaiBibta;

equalsiasi comportamento contrario alle norme detné civile.

ART. 20
SERVIZI AL PUBBLICO

La biblioteca comunale di Vado Ligure eroga attuaite i seguenti servizi al pubblico:

= |ettura e consultazione in sede;



» informazione al pubblico e consulenza bibliografica

= prestito personale;

= prestito interbibliotecario;

= Document Delivery;

= consultazione di materiale multimediale, risorsgtebniche e/o banche dati on line;

* pavigazione internet;

= riproduzione di documenti;

= promozione della lettura e attivita culturali;

= visite guidate alle collezioni bibliografiche eiwtt didattica per le scuole del
comprensorio vadese;

La Biblioteca potra aggiornare gli attuali sernazpotra realizzarne altri, nuovi e diversi, a fieodi
ulteriori rinnovate esigenze informative e cultyralibordinatamente al reperimento di idonee forme
di finanziamento.

ART. 21
GRATUITA DEI SERVIZI, SERVIZI TARIFFATI, SERVIZICO N RIMBORSO SPESE

L'uso della biblioteca & gratuito per quanto riglaar servizi di consultazione dei documenti e dei
cataloghi, la lettura e il prestito personale,exiss della Legge Regionale della Liguria.

Possono tuttavia essere posti a carico dell'uteartéfe e/o rimborsi spese per l'erogazione di
particolari servizi. L'introduzione di servizi tHati e/o con rimborso spese, nonché la determamezi
delle relative quote viene disposta secondo le atwa vigenti dalla Giunta Comunale

ART 22
CONSULTAZIONE IN SEDE, INFORMAZIONE AL PUBBLICO E C ONSULENZA
BIBLIOGRAFICA

La consultazione dei documenti posseduti dalladi#ta e dei cataloghi, I'informazione al pubblico

e la consulenza bibliografica (ottenuta mediante risorse della biblioteca o disponibili
gratuitamente) sono libere e gratuite.

Il personale in servizio coadiuva il lettore nefieerche fornendo una consulenza qualificata.
Provvedimenti motivati dal bibliotecario possonoladere temporaneamente sezioni o singole opere
dalla consultazione o consentirle solo a partic@andizioni di vigilanza.

ART. 23
ISCRIZIONE ALLA BIBLIOTECA

Sono ammessi ai servizi che comportano l'iscrizalfeebiblioteca tutti i cittadini italiani e striami

che presentino un documento d'identita valido écdlilentita, passaporto, permesso di soggiorno,
etc). L'iscrizione & a tempo indeterminato ed éuia

Per iscriversi al servizio di prestito € necessaompilare un modulo che accerti la situazione
anagrafica, I'accettazione del trattamento deigiasonali per finalita di servizio ai sensi délégge
196/2003 e l'integrale rispetto del presente ragel#o.

Qualsiasi variazione dei dati anagrafici e di reszh dichiarati all'atto dell'iscrizione deve esser
comunicata tempestivamente alla biblioteca.



Per i minori di 18 anni il modulo dovra essere gsidtitto da un genitore (o di chi ne fa le vedi), i
quale, con tale autorizzazione, solleva la bibtiatda qualsiasi responsabilita relativa alle sablte
lettura del minorenne.

Anziani, degenti e persone diversamente abili pus®ssere iscritti al prestito da un loro delegato,
tramite presentazione di delega scritta e di uid@nto valido del delegato e del delegante. Al buov
utente verra rilasciata una tessera personalercomimero di riconoscimento.

ART. 24
PRESTITO PERSONALE

La biblioteca effettua il servizio di prestito deateriali appartenenti alle raccolte della Biblezte

Ai sensi dell'art. 12 della L.R. N. 18/2000, il ptiéo dei documenti & gratuito e viene concessa@re
iscrizione alla biblioteca.

Le modalita di fruizione ed erogazione del servidiiprestito sono stabilite dall'organo competente.
La mancata restituzione dei documenti entro il terapnvenuto o il danneggiamento dell'opera
prestata possono comportare I'esclusione dal serdizrestito e I'eventuale applicazione di una
sanzione amministrativa secondo criteri stabili'drgano competente.

Nel caso di danneggiamento o smarrimento di doctinegprevista la sostituzione con copia della
stessa edizione o di edizione successiva da coasorcbon il bibliotecario o nel caso siano fuori
commercio con altra pubblicazione di adeguato eadfomercato. Il lettore verra sospeso dal prestito
fino ad avvenuto risarcimento.

La biblioteca rimane proprietaria del documentorggygiato.

Deroghe ai limiti massimi di numero e di tempo selvizio di prestito possono essere concesse dal
bibliotecario per particolari e motivate esigenke scuole ed altri istituti che abbiano fatto vata
richiesta, potra essere consentito derogare di lilirtempo e di numero anche per determinati pkrio

e specifiche categorie di opere.

Sono escluse dal prestito le seguenti categodeaimenti:

= documenti di interesse locale posseduti dalladii&tia in un’unica copia;
» documenti di consultazione (dizionari, enciclopeditanti ...);

= documenti appartenenti a fondi speciali/fondi siori

» tesidilaurea;

= documenti antichi, rari e preziosi;

» documenti stampati prima del 1950.

Particolari gruppi di opere possono essere temparaente escluse dal prestito e in certi casi anche
dalla lettura perché esposti in mostre pressolioleca o presso altri istituti ed associazioet, jo
svolgimento di attivita specifiche oppure per essattoposti a restauro.

ART. 25
PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO

La biblioteca effettua un servizio di prestito miibliotecario a livello nazionale, sempre previa
iscrizione alla biblioteca. Le modalita di fruized erogazione sono stabilite dall'organo competen
ed i costi di tale servizio sono stabiliti dallau@ia Comunale.



ART. 26
DOCUMENT DELIVERY

La biblioteca effettua un servizio di Document Detfiy. Il servizio € concesso a tutti gli iscrittica
biblioteca. Le modalita di fruizione ed erogazi@omo stabilite dall'organo competente ed i costi di
tale servizio sono stabiliti dalla Giunta Comunale.

ART. 27
CONSULTAZIONE DI MATERIALE MULTIMEDIALE, RISORSE EL ETTRONICHE E/O
BANCHE DATI ON LINE
(solo nel caso la biblioteca effettui/attivi il serizio di consultazione di seguito descritto)

La biblioteca mette a disposizione documentaziarferimato multimediale e/o elettronico in locale
e/o in remoto e la strumentazione per poterla dtareu Le modalita di accesso per la consultazione
in sede sono stabilite dall'organo competente.

ART. 28
INTERNET

La biblioteca, in conformita al manifesto IFLA perternet, mette a disposizione dell'utenza
postazioni pubbliche collegate ad internet. L'usintkrnet e finalizzato a consentire I'accesso ai
contenuti disponibili sulla rete per finalita di fanmazione, studio, documentazione ed
approfondimento. Il servizio viene erogato sullaéalelle “Modalita per l'accesso ad internet”
stabilite dall'organo competente. Il servizio étgita.

ART. 29
RIPRODUZIONE DOCUMENTI

La biblioteca effettua un servizio di riproduziodei documenti posseduti, in conformita a quanto
previsto dalla legge italiana e dalle direttiveapee sul diritto d'autore. Tale servizio non ricleie
l'iscrizione alla biblioteca dell’'utente. Le modali di erogazione sono stabilite dall'organo
competente e l'entita dei rimborsi spesa da camidersi da parte dell'utente sono stabilite dalla
Giunta Comunale. Particolari gruppi di opere possessere esclusi dalla riproduzione per esigenze
legate alla conservazione.

La biblioteca non effettua per gli utenti, ai seshslia legislazione vigente, riproduzione di docaine
digitali e/o multimediali.

ART. 30
PROMOZIONE DELLA LETTURA E ATTIVITA CULTURALI

La biblioteca si impegna a favorire l'avvicinamerata lettura e I'utilizzo dei propri servizi
prevedendo:

= attivita di promozione in sinergia con tutte le gleudi ogni ordine e grado del territorio;
= attivita culturali (ad esempio mostre, presentaziasite guidate, ecc.) avvalendosi anche
della collaborazione di soggetti esterni.



ART.31
UTILIZZO DEI LOCALI

L'impiego degli ambienti della biblioteca da padiealtri servizi comunali, scuole, associazioni,
privati che ne facciano richiesta e concesso, prawviorizzazione del Sindaco, sentito il bibliotexa
Esso si dovra uniformare ai seguenti principi:

a) e vietato usare i locali a scopo di lucro e/o pgapala;

b) l'uso dei locali dovra essere concesso previaVagaardia dei diritti del personale, degli uteati
degli orari di apertura della biblioteca e a comiz che non sia in contrasto con le attivita
programmate dall'Assessorato competente.

Eventuali costi per l'utilizzo dei locali potranressere previsti con apposito atto della Giunta
Comunale.

TITOLO VI DIRITTI E DOVERI DELL'UTENTE

ART. 32
PROPOSTE, SUGGERIMENTI E RECLAMI DEGLI UTENTI

Gli utenti possono proporre l'acquisto di materidteumentario fornendone gli estremi utili al
reperimento. La biblioteca, dopo valutazione, peoidere di non acquisire tali materiali dandone
motivazione al richiedente.

Gli utenti, in forma singola o associata, possarapprre suggerimenti per migliorare i servizi.

Gli utenti possono avanzare critiche o inoltrareamai in ordine alla conduzione del servizio, cui
sara data risposta motivata.

Suggerimenti e reclami non potranno essere anandovranno essere formulati in forma scritta con
lettera firmata o tramite apposito modulo predispatalla biblioteca; dovranno essere inviati alla
biblioteca stessa.

ART. 33
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE AGLI UTENTI

La biblioteca assicura la piena informazione agéinti sui servizi e le modalita di erogazione
attraverso la visione del presente regolamentontte# cambiamenti procedurali saranno oggetto
di tempestivo avviso ad opera del Bibliotecario.

ART. 34
SANZIONI PER IL COMPORTAMENTO SCORRETTO DELL'UTENTE

L'utente che tenga nell'ambito dei locali adibitiiblioteca un comportamento non consono al luogo
e che risulti di pregiudizio al servizio pubblicovero non rispetti le norme previste dal presente
regolamento dovra essere dapprima richiamato easo di reiterata inosservanza, allontanato dal
personale della biblioteca che fara rapporto tethgesull'accaduto al responsabile del servizio.
Avverso tale provvedimento l'utente potra fareasad.
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TITOLO VII RAPPORTI ISTITUZIONALI CON L'UTENZA

ART. 35
PARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI

Nelllambito delle sue attivita, la biblioteca openamodo da promuovere la partecipazione dei
cittadini alla vita culturale, anche favorendo ferdi collaborazione con i cittadini singoli e asatc
ai servizi della biblioteca.

TITOLO VIII DISPOSIZIONI FINALI
ART. 36

Per gli oggetti non disciplinati espressamentepdesente regolamento valgono le norme degli altri
regolamenti del Comune di Vado Ligure, con rifenmuea quelle del Regolamento del Personale e
dei Concorsi, delle Attivita contrattuali e di Cabtilita, oltre alle leggi regionali e nazionali in
materia. Tutte le disposizioni, le norme, le regwatazioni eventualmente preesistenti e in
particolare il regolamento precedentemente, vemgdmogate e sostituite a tutti gli effetti

dal presente regolamento.

ART. 37

Copia del presente regolamento e di tutti gli alla Giunta e Consiglio Comunale e dei
provvedimenti interni del servizio che abbianow#leza in ordine al servizio pubblico saranno espost
in biblioteca e pubblicati sul sito del Comune.
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